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Apresentagao

A Unimed Fesp, no exercicio de seu papel como cooperativa de 2° grau, atua de
forma estratégica no apoio as Unimeds do Estado de S&o Paulo, oferecendo
assessoria técnica, institucional e promovendo a troca de experiéncias entre as
cooperativas. Com foco continuo no fortalecimento do Sistema Unimed paulista,
investe em inovagéo, qualificagdo e desenvolvimento de equipes, contribuindo para

a sustentabilidade e exceléncia dos servigos prestados.

O Departamento de Desenvolvimento Humano e Institucional (DHI) tem papel
fundamental ao desenvolver iniciativas voltadas a disseminacdo de conhecimento,
capacitacao e formacgao de publicos diversos, incluindo cooperados, colaboradores,
beneficiarios e comunidades vinculadas as Unimeds Paulistas. Por meio de uma
atuacao multidisciplinar, o DHI contribui para o aprimoramento das praticas de gestao

e para a evolugao das organizagdes.
Contextualizagao

As capacitagdes realizadas com as equipes técnicas das Unimeds paulistas, nos
anos de 2024 e 2025, identificaram a necessidade de elaboragcdo deste documento

orientativo para o correto gerenciamento de residuos sélidos.

O Orientador de Boas Praticas ao Gerenciamento de Residuos Solidos é resultado
do trabalho colaborativo entre a célula de Sustentabilidade da area de DHI,
responsavel pela condugao do Programa Estadual de Gestado de Residuos Sdlidos,
onde atua no desenvolvimento e na disseminagao de programas e praticas alinhados
aos principios ESG (Ambiental, Social e Governanga), contribuindo para o
fortalecimento da cultura sustentavel e para a geragdo de impacto positivo no

Sistema Unimed Paulista.

Para apoiar a execugao deste projeto, contou com a parceria da consultoria Bulbless
Solugdes Ambientais, fundada em 2011, que atua no desenvolvimento de solucdes
sustentaveis para o gerenciamento integral de residuos, contribuindo para a
preservacao do meio ambiente e para a conformidade ambiental de seus clientes,
oferecendo servigos seguros, eficientes e alinhados as normas vigentes, garantindo

suporte completo e integrado as exigéncias regulatorias.
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Sua construcdo contou também com a participacdo dos representantes do Grupo
Técnico de Hospitais Préprios, que contribuiu para o desenvolvimento e

consolidagao das diretrizes aqui apresentadas.

Esta etapa foi elaborada entre fevereiro e agosto de 2026. Nesse periodo, 0
Programa ampliou sua atuagao e se consolidou-se como uma estratégia institucional
voltada a incentivar as Unimeds do Estado de Sao Paulo na adocgéo, implementagao

e fortalecimento de boas praticas de gestao de residuos.

Os encontros virtuais realizados ao longo do processo possibilitaram a troca de
conhecimentos e experiéncias, promovendo uma visdo abrangente e integrada dos
temas abordados neste documento, passando pelas etapas de estudo, analise e
validagao, fundamentadas em normativas vigentes e referéncias técnicas aplicaveis

ao tema.

As etapas de elaboragdo do documento foram organizadas da seguinte forma:

Documento Orientativo

Etapas de elaboracgao

Etapa 1 - Definicdo do desafio, com base na necessidade de estabelecer um

direcionamento prévio para a construcao das diretrizes.

Etapa 2 - Definicdo dos topicos a serem contemplados no documento.

Etapa 3 - Elaboragéo e detalhamento dos tépicos sugerido por meio da consultoria

Bulbles Solugdes Ambientais.

Etapa 4 - Analise e validacdo pela gestao da area

Etapa 5 - Revisdo do conteudo pelos membros do Grupo Técnico de Hospitais
Proprios, profissionais inseridos na realidade pratica hospitalar e aptos a contribuir

com sugestdes de melhoria.

Etapa 6 — Validagao final do documento pela Bulbles Solugdes Ambientais.

Etapa 7 — Aprovagéao da diretoria de DHI.

Etapa 8 - Apresentacdo do Documento Orientativo ao Comité de Servigos e

Recursos Proprios.

Etapa 9 - Disponibilizagdo do documento para as Unimeds do Estado de Sao Paulo.
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Consultoria responsavel pela elaboragao do contetudo técnico:
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1. Sobre o Programa Estadual da Unimed de Gestao de Residuos Sélidos

O Programa Estadual de Gestao de Residuos Sélidos teve sua origem no Projeto
Federativo Recicla Lampada, iniciado em 2007 com o objetivo de promover a coleta
e a destinagdo ambientalmente adequada de ldmpadas fluorescentes. Ao longo de
13 anos de atuacéo, o projeto possibilitou a reciclagem de mais de 320 mil lampadas,
contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais decorrentes desse residuo.
Em 2023, as atividades de coleta foram encerradas em razao da diminuicdo do
descarte desse material, impulsionada pela substituicdo gradual das lampadas
fluorescentes por tecnologias mais eficientes e sustentaveis, como as lampadas
LED.

Em 2024, o programa passou por uma evolugdo, ampliando seu foco para a
educacéao e o fortalecimento da gestdo ambiental por meio da Trilha de Gestéao de
Residuos Sdlidos, composta por conteudos tedricos e mentorias especializadas. Em
2025, a iniciativa foi consolidada por meio de mentorias individuais, orientacdes
voltadas a melhoria continua e apoio ao desenvolvimento de planos de agao.

Em 2026, o Programa amplia ainda mais sua atuagédo, fortalecendo como uma
estratégia institucional destinada a incentivar as Unimeds do Estado de S&o Paulo
na adogao e no fortalecimento de boas praticas de gestao de residuos. O programa
promove a sustentabilidade por meio de acdes de capacitagao, disponibilizagdo de
documento orientativo e implementagao de processos estruturados para a coleta de
residuos, em especifico os eletroeletrénicos, contribuindo para o fortalecimento da
governanga, o atendimento as exigéncias legais e a geragcdo de beneficios

ambientais, operacionais e reputacionais para o Sistema Unimed.

A iniciativa estd alinhada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010), que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades
compartilhadas para a gestao e o gerenciamento de residuos, incluindo instrumentos
como a logistica reversa. Também esta conectada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), e
considera as diretrizes apresentadas no Guia ESG da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que incentiva praticas voltadas a governanga corporativa,
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gestdao de riscos, sustentabilidade e gestdo de residuos no setor de saude

suplementar.

O programa contribui para o atendimento de critérios e indicadores dos programas
de avaliacdo e desempenho da Unimed do Brasil e da Federacdo Estadual das
Cooperativas Médicas (FESP), bem como apoia a elaboracdo de relatérios

integrados de sustentabilidade.
O Programa esta estruturado em trés pilares:

a) Pilar educacional
Capacitar profissionais e sensibilizar publicos internos, externos e a
comunidade sobre a importancia da gestdo adequada de residuos e das
praticas ESG, por meio de capacitagdes on-line, sincronas e assincronas,
promovendo o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias

relacionadas a sustentabilidade.

b) Pilar Orientativo
Disponibilizar documento orientativo para apoiar o Gerenciamento de
Residuos Sdlidos, contribuindo para a conformidade legal e ESG, o
fortalecimento da governanca interna, o suporte a processos de certificagéo,
a padronizagao da gestao de fornecedores, a mensuragédo e o reporte de
indicadores, a integracdo a programas federativos e o desenvolvimento de

acdes de comunicacgao e sensibilizagao.

c) Pilar para a Coleta dos Residuos Eletroeletrénicos (REEE)
Orientar as Unimeds quanto ao fluxo padronizado para instalagao, operacao
e monitoramento de pontos de coleta de residuos eletroeletrénicos,
assegurando a destinagdo ambientalmente adequada dos materiais, a
rastreabilidade dos residuos e a emissdo dos respectivos certificados de

destinacgao.

Este documento contempla o Pilar Orientativo do Programa Estadual de Gestao de
Residuos Sdlidos e tem como finalidade orientar as Unimeds do Estado de Séao
Paulo na adogao e no fortalecimento de praticas de gestdo de residuos sélidos, em

consonancia com os requisitos legais, ambientais e de governanca.
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O Programa é aplicavel as Unimeds do Estado de S&o Paulo que integram o Sistema
Unimed e este documento tem por finalidade apresentar conceitos, diretrizes e
praticas relacionadas a gestao de residuos sélidos, contribuindo para a construgao
de uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade e a responsabilidade

socioambiental.

2. Introducgao

A gestdo adequada dos residuos solidos € fundamental para a promogao da
sustentabilidade, a preservagao dos recursos naturais, a prote¢cao da saude publica
e o0 cumprimento dos requisitos legais e regulatérios. Em um cenario cada vez mais
orientado pelas praticas de governanga ambiental, social e corporativa (ESG), as
organizagdes sdo chamadas a adotar medidas que reduzam os impactos ambientais

de suas operacgdes e promovam o uso responsavel dos recursos.

No Sistema Unimed, a gestdo de residuos solidos representa uma oportunidade de
fortalecer a cultura da sustentabilidade, aprimorar processos internos, mitigar riscos
ambientais e contribuir para a geragdo de valor para cooperados, clientes,
colaboradores e sociedade. Além de apoiar o atendimento das exigéncias legais,
uma gestao eficiente dos residuos favorece a melhoria do desempenho operacional
e o fortalecimento da reputacdo institucional. Nesse contexto, a iniciativa esta
alinhada ao Mapa Estratégico ESG do Sistema Unimed, especialmente ao pilar E
(Ambiental), reforcando o compromisso de cuidar do planeta para uma vida melhor,
por meio de praticas responsaveis e sustentaveis que geram impactos positivos para

as atuais e futuras geragdes.

Ao promover uma gestao estruturada dos residuos, as Unimeds contribuem para a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos e o fortalecimento dos

compromissos assumidos pelo Sistema Unimed com o desenvolvimento sustentavel.

Este documento norteador foi elaborado pela Bulbless Servicos Ambientais LTDA.,
com o objetivo de apoiar os responsaveis técnicos e gestores das unidades Unimed
na elaboragdo, implementagédo, atualizagdo e monitoramento dos Planos de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), estabelecendo diretrizes corporativas

para padronizagao das praticas e atendimento aos requisitos legais aplicaveis.
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Uma vez que as unidades podem apresentar caracteristicas operacionais distintas,
este documento devera servir como referéncia geral, podendo ser complementado e

adaptado conforme a realidade, porte e particularidades de cada estabelecimento.

3. Definigoes

e Abrigo externo: ambiente no qual ocorre 0 armazenamento externo dos
coletores de residuos;

e Abrigo temporario: ambiente no qual ocorre 0 armazenamento temporario dos
coletores de residuos;

e Agentes biolégicos: microrganismos capazes ou n&o de originar algum tipo
de infeccdo, alergia ou toxicidade no corpo humano, tais como: bactérias,
fungos, virus, clamidias, riquétsias, micoplasmas, parasitas e outros agentes,
linhagens celulares, prions e toxinas

e Acondicionamento: Consiste em preparar os residuos sélidos para a coleta
de forma sanitariamente adequada, estabelecendo cores para os diferentes
tipos de coletores de residuos, facilitando a identificacdo e possibilitando o
manuseio seguro dos residuos.

o Classificacao de Residuos: A classificagdo de residuos soélidos envolve a
identificacdo do processo / atividade de origem, seus constituintes, suas
principais caracteristicas, bem como, a comparacao dos constituintes com as
listagens de residuos constantes de Normas Técnicas e/ou Boas Praticas
Ambientais.

e Coleta Seletiva: Processo planejado de separagao, acondicionamento, coleta,
armazenamento temporarios, previamente segregados conforme sua
constituigdo ou composigao.

e Destinagao Final Ambientalmente Adequada: Destinagdo de residuos que
inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o
aproveitamento energético ou outras destinagbes admitidas pelos o6rgaos
competentes a disposicao final, observando normas operacionais especificas
de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar
os impactos ambientais adversos.

¢ Disposigcao Final: Etapa finaliza o processo de gerenciamento de residuos e

estabelece a disposicao final de acordo com a natureza dos residuos, sendo
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que estes podem ser destinados a aterro sanitario (residuo ndo perigoso),
aterro de inerte, aterro de residuo perigoso e tratamento térmico (incineragéo e
coprocessamento).

Gerador: Pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram
residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo.
Manifesto de Transporte de Residuos: Mecanismo que permite uma
comunicagao para as Agéncias Ambientais da origem do residuo sélido até a
sua destinagao final, em relagéo ao tipo de residuo sdlido gerado, a forma de
destinagdo, meio de transporte e tipo de receptor.

Patogenicidade: € a capacidade que tem o agente infeccioso de uma vez
instalado no organismo do homem e dos animais, produzir sintomas em maior
ou menor propor¢ao dentre os hospedeiros infectados;

Receptor: Pessoa fisica ou juridica responsavel pela destinagcdo -
armazenamento, recuperacgao, reutilizagao, reciclagem, tratamento, eliminagao
ou disposic¢ao final de residuos.

Reciclagem: Processo de transformagéo dos residuos sélidos que envolvem a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com
vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condigdes e os padroes estabelecidos pelos érgaos competentes do Sistema
Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA.

Recuperagao: Reaproveitamento de residuos sélidos ou de alguns dos seus
componentes como insumo ou matéria-prima de outros processos e/ou
atividades.

Residuos Sodlidos: Materiais decorrentes de Processos / Atividades que se
encontrem nos estados sélido, semissolido - quando contido e liquido cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgoto
ou corpos d’agua ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Reutilizagao: Reuso de um produto / material mais de uma vez em sua forma
original.

Segregacgao: Consiste na operagao de separagao dos residuos por intermédio
da classificagao fisica no momento de sua geragéo.
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Gest3o de Residuos Sélidos f

e Transporte de Residuos: Movimentacgao ou transferéncia interna / externa de
residuos solidos entre a fonte geradora e o local de armazenamento
temporario, de reutilizacdo, de recuperagao, de reciclagem, de tratamento ou
de disposicgao final.

o Tratamento: Processos e/ou Atividades aos quais os residuos solidos sao
submetidos com o objetivo de eliminar ou atenuar seu potencial perigoso e/ou
poluidor, através de alteragdes de suas caracteristicas fisicas ou quimicas,

possibilitando em alguns casos a reutilizagao ou reciclagem.

4. Legislacao aplicavel

O presente documento norteador foi elaborado com base na legislagdo vigente
aplicavel ao gerenciamento de residuos de servicos de saude considerando as
normas federais, ambientais e sanitarias relacionadas ao tema. O atendimento aos
requisitos legais € fundamental para garantir a protecdo da saude publica, a
seguranga ocupacional, a preservagao do meio ambiente e a correta gestdo dos

residuos gerados pelas unidades de saude.
As principais legislagées e normativas aplicaveis sao:

* Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS): Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, estabelecendo
principios, objetivos, instrumentos e diretrizes relativos a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluindo residuos perigosos, bem como
definindo responsabilidades compartilhadas entre geradores, poder publico e demais

envolvidos.

» Decreto n° 10.936/2022: regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
consolidando as regras para gerenciamento de residuos, planos de gestao, logistica
reversa e funcionamento do Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestdo dos
Residuos Sdlidos (SINIR)

* Resolugao CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005: Dispde sobre o tratamento
e a disposicao final dos residuos dos servicos de saude, estabelecendo diretrizes
ambientais para o gerenciamento, responsabilidades dos geradores e critérios para

destinagao final ambientalmente adequada.
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* RDC ANVISA n° 222, de 28 de margo de 2018: Regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude (RSS), definindo requisitos para
elaboracgao, implantagdao e monitoramento do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude (PGRSS), bem como orientagbes para todas as etapas do

manejo dos residuos.

* Resolucao CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001: Estabelece o codigo de
cores para a identificacdo dos diferentes tipos de residuos, aplicavel aos recipientes
coletores e sistemas de transporte interno e externo, com o objetivo de padronizar a

segregacao e facilitar os processos de gerenciamento.

* Norma Regulamentadora NR-32 - Segurangca e Saude no Trabalho em
Servigos de Saude: Estabelece diretrizes basicas para implementagdo de medidas
de protegcdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude,

contemplando aspectos relacionados ao gerenciamento e manuseio de residuos.

* ABNT NBR 12807 — Residuos de Servigos de Saude — Terminologia: Define os

termos e conceitos relacionados aos residuos de servigos de saude.

« ABNT NBR 12808 — Residuos de Servicos de Saude - Classificagao:
Estabelece a classificacdo dos residuos de servigcos de saude conforme suas

caracteristicas e riscos.

« ABNT NBR 12809 — Manuseio de Residuos de Servigos de Saude: Define

critérios para o manejo seguro dos residuos de servigos de saude.

« ABNT NBR 12810 — Coleta de Residuos de Servigcos de Saude: Estabelece

procedimentos para coleta e transporte dos residuos.

Além das legislacbes e normas citadas, deverdo ser observadas as exigéncias
estaduais e municipais aplicaveis, bem como demais requisitos especificos dos
orgaos ambientais, sanitarios e reguladores competentes em cada localidade onde

a unidade estiver instalada.

5. PGRS E PGRSS: Compreendendo as diferencas e aspectos fundamentais

A gestédo adequada dos residuos € uma pratica essencial para a protegédo da saude
publica, preservacao ambiental e atendimento as exigéncias legais aplicaveis as

organizagbes. Nesse contexto, destacam-se dois importantes instrumentos de

13 de 69



gestdo: o Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos (PGRS) e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS). Embora possuam
objetivos semelhantes, ambos apresentam finalidades e aplicagbes especificas

relacionadas as caracteristicas dos residuos gerados por cada atividade.

O PGRS é um documento técnico que estabelece diretrizes e procedimentos para o
gerenciamento dos residuos solidos gerados por diferentes atividades, tais como
estabelecimentos comerciais, industriais, instituicdes de ensino, prestadores de
servigo, empreendimentos da construgdo civil, entre outros. Seu principal objetivo &
identificar os tipos e volumes de residuos gerados e definir as agdes necessarias
para seu correto manejo, contemplando etapas como segregacao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento,

reaproveitamento, reciclagem e destinacéo final ambientalmente adequada.

Por possuir aplicagdo ampla, o PGRS considera diferentes categorias de residuos,
incluindo residuos organicos, reciclaveis, rejeitos, residuos perigosos e néao
perigosos, sendo uma importante ferramenta para organizagdo dos processos

internos e atendimento a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

Ja o PGRSS constitui um instrumento especifico voltado aos estabelecimentos
relacionados a assisténcia a saude humana e animal. Seu foco estda no
gerenciamento dos residuos gerados por atividades desenvolvidas em hospitais,
clinicas, laboratérios, consultérios, servicos de diagndstico, farmacias, centros de

pesquisa, unidades veterinarias e demais servicos vinculados a area da saude.

by

A principal particularidade do PGRSS esta relacionada a natureza dos residuos
gerados. Diferentemente de outros segmentos, os servigos de saude podem produzir
residuos com potencial risco bioldgico, quimico, radiolégico e perfurocortante,
exigindo procedimentos especificos de segregagcdo, acondicionamento,

identificacdo, armazenamento, transporte, tratamento e destinacao final.

Além de organizar as etapas do manejo, o PGRSS possui forte enfoque na
prevencao de acidentes, redugao dos riscos ocupacionais e protecido da saude
publica e do meio ambiente. Dessa forma, o gerenciamento adequado dos residuos
nos servigos de saude torna-se ainda mais relevante, especialmente em unidades

que apresentam elevado fluxo de pacientes e maior volume de geragéo de residuos.
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Apesar das diferencas em sua aplicagao, tanto o PGRS quanto o PGRSS possuem
objetivos comuns: promover o gerenciamento adequado dos residuos, minimizar
impactos ambientais, reduzir riscos de contaminagdo, incentivar praticas

sustentaveis e garantir conformidade com a legislagéo vigente.

A implantacado desses instrumentos também pode trazer beneficios operacionais e
econdmicos, como redugao de desperdicios, otimizagdo de processos, diminuicdo
de custos associados ao manejo inadequado dos residuos e fortalecimento da

imagem institucional das organizacoes.

Por outro lado, a auséncia ou inadequada implementagcdo desses planos pode
resultar em impactos significativos, incluindo riscos a saude, danos ambientais,
autuacgdes pelos 6rgaos fiscalizadores, aplicagdo de penalidades administrativas e

comprometimento da reputacio institucional.

No contexto das unidades de saude do Sistema Unimed, o PGRSS assume papel
estratégico, uma vez que estabelece diretrizes fundamentais para garantir
seguranga, conformidade legal e padronizagdo das praticas relacionadas ao

gerenciamento dos residuos de servigos de saude.

6. Plano de Gerenciamento de Residuos de Sélidos

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos (PGRS) é o documento que
organiza e orienta como uma empresa deve gerenciar os residuos gerados em suas
atividades. Na pratica, o PGRS funciona como um “mapa dos residuos dentro da
organizagao”, permitindo identificar quais residuos sao gerados, onde sao gerados,
em que quantidade e quais procedimentos devem ser adotados para sua
segregacao, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e

destinagao final ambientalmente adequada.

Mais do que atender a uma exigéncia legal, o PGRS deve ser utilizado como uma
ferramenta de gestédo, capaz de orientar as equipes, organizar responsabilidades,
acompanhar resultados e identificar oportunidades de melhoria nos processos
internos. Seu principal objetivo é garantir que os residuos sejam gerenciados de
forma segura e organizada, reduzindo riscos para os colaboradores, para a

populacdo e para o meio ambiente. O plano também contribui para identificar
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oportunidades de reducdo da geracado de residuos, reutilizagdo, reciclagem e

melhoria dos processos, favorecendo uma gestao ambiental mais eficiente.

A necessidade de elaboracdo do PGRS deve ser avaliada considerando as
atividades desenvolvidas pelo Unimed, os tipos e volumes de residuos gerados e as
exigéncias dos 6rgaos ambientais e municipais competentes. De forma geral, estao
sujeitos a elaboracdo do plano os estabelecimentos que geram residuos perigosos
ou aqueles que, mesmo gerando residuos classificados como n&o perigosos, néo
possam ter esses residuos equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico

municipal, em razdo de sua natureza, composi¢cao ou volume.

No Sistema Unimed, essa avaliacdo € especialmente importante, pois uma
cooperativa pode possuir unidades com perfis, atividades e estruturas
completamente diferentes. Uma unidade que realiza atendimento a saude, por
exemplo, e que gere residuos de servigos de saude, estdo sujeitas a obrigatoriedade
da elaboracédo do PGRS.

Por outro lado, uma unidade predominantemente administrativa, que ndo desenvolva
atividades assistenciais e ndo gere residuos perigosos, podera nao estar sujeita a
mesma obrigatoriedade. Nessas situagdes, a elaboragdo de um PGRS pode ser
adotada de forma preventiva e proativa, como uma ferramenta para organizar os
residuos gerados, padronizar procedimentos e fortalecer a gestdo ambiental da
unidade, inclusive quando recomendada pela estrutura corporativa da Unimed.
Assim, para definir qual instrumento deve ser adotado, o primeiro passo € conhecer
a atividade desenvolvida pela unidade e realizar o diagnostico dos residuos

efetivamente gerados.

O PGRS deve apresentar informacdes que permitam compreender a realidade da
unidade e estabelecer de forma clara como os residuos serdo gerenciados desde a
geracao até a destinacao final. Para isso, deve contemplar a descrigdo da unidade e
de suas atividades; o diagndstico dos residuos gerados, identificando sua origem,
caracteristicas e quantidade; a identificacdo dos responsaveis por cada etapa do
gerenciamento; 0s procedimentos operacionais para segregacao,
acondicionamento, armazenamento, coleta e destinagcdo; as solugcdes
compartilhadas ou consorciadas, quando existentes; os procedimentos para
situagdes de emergéncia, acidentes e desvios operacionais; as metas para redugao
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da geracéo, reutilizagédo e reciclagem, quando aplicaveis; as ag¢des relacionadas a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; as medidas para
tratamento de eventuais passivos ambientais relacionados aos residuos; e a
periodicidade de revisdo do plano, considerando as caracteristicas da unidade e as
exigéncias dos 6rgdos competentes.

Dessa forma, o PGRS n&o deve ser tratado como um documento estatico ou
elaborado apenas para apresentagdo em processos de licenciamento e fiscalizagao.
O plano deve acompanhar a rotina da unidade, sendo utilizado como referéncia para
os colaboradores e atualizado sempre que houver alteragcdes relevantes nas
atividades, nos residuos gerados, nos processos de gerenciamento ou nas

exigéncias aplicaveis.

Considerando a diversidade de estruturas existentes no Sistema Unimed, o PGRS
também pode ser utilizado como instrumento de padronizagdo das praticas de

gerenciamento de residuos nas unidades administrativas e institucionais.

A legislacdo permite ainda que o PGRS seja elaborado de maneira coletiva. Isso
acontece em situagdes em que as unidades estejam em localizagdo compativel,
atividades caracteristicas do mesmo setor produtivo e existéncia de mecanismos
formalizados de governanga coletiva ou cooperagdo em atividades de interesse
comum. Mesmo quando adotado um plano coletivo ou uma diretriz integrada, é
necessario preservar a individualizagdo das atividades, dos residuos gerados e das
responsabilidades de cada unidade.

De maneira resumida, a legislagao permite diversos mecanismos para que todas as
empresas consigam elaborar seu Plano de Gerenciamento, tendo como resultado

uma gestdo ambiente e controlada de residuos.

A legislacado permite ainda que o PGRS seja elaborado de maneira coletiva, desde
que sejam atendidos os requisitos estabelecidos para essa modalidade. Isso pode
ocorrer quando as unidades estejam localizadas em condigdes compativeis,
desenvolvam atividades caracteristicas do mesmo setor produtivo e possuam
mecanismos formalizados de governancga coletiva ou de cooperagdo em atividades
de interesse comum. Mesmo quando adotado um plano coletivo ou uma diretriz
integrada, é necessario preservar a individualizagdo das atividades, dos residuos

gerados e das responsabilidades atribuidas a cada unidade.
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Dessa forma, a legislagdo estabelece diferentes possibilidades para a elaboracédo e
implementagao dos Planos de Gerenciamento de Residuos, permitindo que sua
estrutura seja adequada as caracteristicas e a realidade de cada empreendimento.
Para as Unimeds, essa flexibilidade possibilita a adoc&o de diretrizes corporativas e
solucdes integradas, sem deixar de considerar as particularidades de cada unidade,
contribuindo para uma gestao de residuos mais organizada, segura, ambientalmente

adequada e controlada.

O conteudo minimo recomendado pela Politica Nacional para os Planos de

Gerenciamento de residuos inclui:

e Descricao do empreendimento ou atividade;

e Diagnostico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos
ambientais a eles relacionados;

e explicitagdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
sélidos;

e DefinicAo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

e |dentificacdo das solugbes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores, caso aplicavel;

e Acgbes preventivas e corretivas a serem executadas em situagcbes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

e Metas e procedimentos relacionados a minimizagdo da geragao de residuos
solidos, a reutilizagdo e a reciclagem;

e se couber, agdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos;

e Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos

solidos, caso aplicavel.

7. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) é um
documento técnico que estabelece as diretrizes, procedimentos e acgdes
relacionadas ao gerenciamento dos residuos gerados nas atividades de assisténcia
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a saude humana e animal, bem como em outras atividades relacionadas que possam

gerar residuos com potencial risco a saude publica e ao meio ambiente.

O PGRSS contempla todas as etapas do gerenciamento dos residuos, desde o
momento de sua geragao até a destinacéo final ambientalmente adequada. Para
isso, devem ser considerados aspectos como a segregacgao, o acondicionamento, a
identificacao, a coleta, o armazenamento, o transporte, o tratamento e a destinacao
final dos residuos, além das medidas necessarias para prote¢cdao da saude dos
trabalhadores, da populagdo e do meio ambiente.

Além de atender as exigéncias legais e regulatérias, o PGRSS deve ser
compreendido como uma ferramenta de gestdo e organizagdo da unidade. Sua
implementagdo permite padronizar procedimentos, definir responsabilidades,
orientar os colaboradores, acompanhar o gerenciamento dos residuos e identificar
oportunidades de melhoria, contribuindo para a reducao dos riscos relacionados ao
manejo inadequado.

De acordo com a RDC ANVISA n°® 222/2018 e demais legislagdes aplicaveis, o
PGRSS deve ser elaborado e implementado pelos geradores de Residuos de
Servicos de Saude, considerando as atividades efetivamente desenvolvidas e os
residuos gerados pela unidade, independentemente de seu porte ou volume de
geracao. Entre os estabelecimentos que podem estar sujeitos ao gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude encontram-se hospitais, clinicas médicas e
odontoldgicas, pronto atendimentos, laboratorios de analises clinicas, unidades de
diagndstico por imagem, farmacias e drogarias, servigos de vacinagao, servigos de
atencao domiciliar, ambulatoérios, centros de especialidades, servigos veterinarios,
bancos de sangue, estabelecimentos de ensino e pesquisa na area da saude e

demais servigos relacionados a assisténcia a saude.

No contexto do Sistema Unimed, o PGRSS deve ser utilizado como documento
orientador para as unidades préprias e estabelecimentos vinculados que
desenvolvam atividades geradoras de Residuos de Servigos de Saude. Embora
possam ser estabelecidas diretrizes corporativas comuns, cada unidade devera
considerar suas caracteristicas operacionais, os servigos efetivamente prestados, os
residuos gerados e os requisitos legais aplicaveis ao municipio e ao estado onde
esta localizada.

19 de 69



Uma unidade hospitalar, uma clinica, um laboratoério, um ambulatorio e uma unidade
exclusivamente administrativa apresentam atividades, riscos e fluxos de residuos
diferentes. Por esse motivo, o0 PGRSS deve ser dimensionado de acordo com a

realidade de cada estabelecimento.

E importante destacar que nem todas as unidades que fazem parte de uma
cooperativa Unimed possuem o mesmo perfil de geragéo de residuos. As unidades
que desenvolvem exclusivamente atividades administrativas e que ndo geram
Residuos de Servicos de Saude em suas atividades ndo se enquadram, em principio,
como geradoras de RSS em razado de sua atividade administrativa. Nesses casos,
devem ser avaliadas as exigéncias relacionadas ao Plano de Gerenciamento de

Residuos Solidos (PGRS) e demais obriga¢gdes ambientais aplicaveis a unidade.

O conteudo do PGRSS deve observar as diretrizes estabelecidas pela RDC ANVISA
n° 222, de 28 de margo de 2018, contemplando, entre outros aspectos, a estimativa
da quantidade de Residuos de Servicos de Saude (RSS) gerados por grupo, a
descricdao dos procedimentos relacionados ao gerenciamento dos residuos e as
acdes a serem adotadas em situagcbes de emergéncia, acidentes e outros desvios

operacionais.

E importante considerar que a RDC estabelece requisitos de abrangéncia nacional,
mas 0s municipios podem estabelecer exigéncias complementares. Dessa forma,
durante a elaboracgao ou revisdao do PGRSS, a unidade devera verificar também as
orientacdes da Vigilancia Sanitaria local, e se houverem requisitos adicionais, estes
deverao ser incorporados ao Plano, de modo que o documento reflita tanto as
diretrizes gerais quanto as particularidades legais e operacionais aplicaveis a

localidade onde a unidade esta instalada.

A elaboracdo do PGRSS deve observar também os requisitos relacionados a
responsabilidade técnica. O documento devera ser elaborado por profissional de
nivel superior habilitado pelo respectivo conselho de classe, com apresentagao do
documento que comprove a Responsabilidade Técnica, conforme as caracteristicas

da atividade e as exigéncias do érgao competente.
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8. Revisao e Atualizagao

Os Planos devem ser mantidos atualizados durante todo o periodo de funcionamento
da unidade. Recomenda-se que o documento seja revisado, no minimo, anualmente,
ou em periodo menor quando houver exigéncia especifica do érgédo competente ou

da licenga aplicavel.

Além da revisao periddica, o PGRS e o PGRSS deverao ser atualizados sempre que
ocorrerem alteragdes que possam modificar o gerenciamento dos residuos da
unidade, como mudanca de atividade ou ampliacdo dos servicos, alteragdo dos
setores ou do fluxo operacional, inclusdo de novos procedimentos ou equipamentos,
alteracao dos tipos ou volumes de residuos gerados, mudanga de fornecedores de
coleta, transporte, tratamento ou destinagao, alteragéo da legislagéo aplicavel ou

identificacdo de desvios e ndo conformidades relevantes.

A revisdo também deve considerar os resultados das inspecdes, auditorias,
indicadores, treinamentos, registros de acidentes e ocorréncias ambientais,
permitindo que as experiéncias observadas na rotina da unidade sejam incorporadas

ao plano.

Dessa forma, o PGRSS deve ser tratado como um documento dinédmico, que
acompanha a evolucao da unidade e deve refletir continuamente as condi¢des reais
de geragao e gerenciamento dos residuos.

9. Conhecendo os residuos

Para a implementacéo de um gerenciamento eficiente, € fundamental compreender
0 conceito, as caracteristicas e a classificagdo dos residuos gerados nas atividades
desenvolvidas nos servigos de saude. O correto entendimento desses aspectos
permite a adogcao de medidas adequadas para segregagao, acondicionamento,
armazenamento, transporte e destinacao final, reduzindo riscos a saude publica, ao

meio ambiente e a seguranga dos trabalhadores.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei
Federal n° 12.305/2010, residuos solidos sdo definidos como materiais, substancias,
objetos ou bens descartados resultantes de atividades humanas em sociedade, nos
estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos

cujas caracteristicas inviabilizem seu langcamento na rede publica de esgoto ou em
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corpos hidricos, ou exijam solu¢des técnica e economicamente inviaveis em face da

melhor tecnologia disponivel.

Os residuos podem ser gerados por diversas atividades, incluindo processos
industriais, atividades comerciais, servicos de saude, atividades domeésticas,
agricolas, limpeza urbana, prestagcao de servigos e outras operagdes humanas. No
contexto dos servigos de saude, os residuos apresentam caracteristicas especificas
que exigem atengado diferenciada devido ao potencial risco biolégico, quimico,
radioldgico e perfurocortante associado a determinadas atividades.

A classificagdo dos residuos € uma etapa essencial do gerenciamento, pois permite
identificar suas caracteristicas, riscos e formas adequadas de manejo. Essa
classificagao contribui para a padronizacao dos processos, facilita a comunicacao
entre os envolvidos e orienta a definigdo dos procedimentos de segregacao,

acondicionamento, coleta, tratamento e destinagao final.

Nos servigos de saude, a correta identificacdo e classificagao dos residuos sao
fatores fundamentais para garantir a segurangca dos pacientes, colaboradores,
prestadores de servigo e do meio ambiente, além de assegurar conformidade com

0s requisitos legais e normativos aplicaveis.

9.1 Classificagao
De maneira geral, os residuos podem ser classificados:

« Quanto a composigao: residuos organicos e inorganicos;

« Quanto ao potencial de aproveitamento: residuos reciclaveis e nao

reciclaveis;

e Quanto aos riscos potenciais: residuos perigosos e n&o perigosos,
conforme critérios da ABNT NBR 10004;

e Quanto a origem: residuos domiciliares, comerciais, industriais, da

construcéo civil, limpeza urbana e residuos de servigos de saude.

Embora existam diferentes formas de classificacéo, para fins de gerenciamento nos
estabelecimentos de saude, a categoria de maior relevancia corresponde aos
Residuos de Servigos de Saude (RSS), em razdo de suas caracteristicas
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especificas e dos potenciais riscos associados a saude publica, ao meio ambiente e

a seguranga ocupacional.

Os Residuos de Servigos de Saude s&o gerados em atividades relacionadas a
assisténcia humana ou animal, incluindo hospitais, clinicas, laboratdrios, servigos de
diagnodstico, farmacias, unidades de atendimento, centros de pesquisa, servigos

veterinarios e demais estabelecimentos vinculados a area da saude.

Conforme estabelecido pela RDC ANVISA n° 222/2018 e pela Resolugao CONAMA
n° 358/2005, os RSS possuem classificacdo especifica, sendo subdivididos em cinco

grupos:

Grupo A — Residuos com possivel presenga de agentes bioldgicos: Residuos
que apresentam potencial risco de infeccdo em razdo da presenca ou suspeita de

presencga de agentes bioldgicos.

A1: Residuos biolégicos que exigem tratamento que promova redugéao de
carga microbiana / inativagao no local de geragao. S6 apos este processo
pode ser enviado para tratamento externo
e culturas e estoques de microrganismos;
e residuos de fabricagcédo de produtos bioldgicos,
e exceto os hemoderivados;
e descarte de vacinas de microrganismos vivos ou atenuados;
¢ meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagéo
ou mistura de culturas;
e residuos de laboratérios de manipulagao genética;
e microrganismos com relevancia
e epidemioldgica;
e bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes;
e sobras de amostras de laboratorio contendo sangue ou liquidos
corporeos

A2: Nao ha geragdo em ambiente hospitalar. Aplicado ao servigo de
assisténcia a animais. Apos processo de redug¢ao de carga microbiana,
podem ser enviados para aterro ou sepultamento em cemitério de animais
e carcagas, pecas anatdomicas
e visceras e outros residuos provenientes de animais submetidos a
processos de experimentagao com inoculagdo de microrganismos, bem
como suas forragdes, e os cadaveres de animais suspeitos de serem
portadores de microrganismos
¢ de relevancia epidemiolédgica e com risco de disseminacao, que foram
submetidos
e 0Ou nao a estudo anatomo-patologico ou confirmagéo diagndstica.
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DAL DE
e Residuos Sélidos f

A3: quando nao houver requisigao pelo paciente ou familiares e/ou néo
tenham mais valor cientifico ou legal, devem ser encaminhados para
sepultamento em cemitério, desde que haja autorizagao do érgao
competente do Municipio ou, tratamento térmico por incineragédo ou
cremacao

e pecas anatbmicas (membros) do ser humano;

e produto de fecundacdo sem sinais vitais, com peso menor que 500
gramas ou estatura menor que 25 cm ou idade gestacional menor que 20
semanas, que nao tenham valor cientifico ou legal e ndo tenha havido
requisicao pelo paciente ou familiares.

A4: Podem ser encaminhados sem tratamento prévio para local devidamente
licenciado para a disposi¢ao final.
e kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores;
e filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante
de equipamento
e meédico-hospitalar e de pesquisa;
e sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes,
urina e secregodes (sem relevancia epidemioldgica;
e residuos de tecido adiposo proveniente de cirurgia plastica/
lipoaspiracao;
e pecas anatbmicas (6rgéos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos
e cirurgicos;
¢ bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pés-transfuséo

A5: Podem ser enviados para tratamento especifico orientado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA
e 0rgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfurocortantes ou
escarificantes e demais materiais resultantes da atencéo a saude de
individuos ou animais, com suspeita ou certeza de contaminagao com
prions
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resicuos de tecido adiposo proveniente de
Cirurgia plastical lpoaspiragae;
* pegas anatGmicas (Grgdos « tecidos) ¢ outros
Iduos provenientes de procedimentos
Crurgicos;
+ bolsas transfusionais vazias ou com volume
residual pos-transfusso.

+ drgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais
perfurocortantes ou escarificantes e
=+ demais materiais resultantes da atenclo & saide

de individuos ou animais, com suspeita ou certeza
de contaminagao com prions.

Tratamento especifico
orientado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitéria - ANVISA

Figura 1 — llustrag&o sobre os residuos do Grupo A

Grupo B — Residuos contendo substancias quimicas: Residuos que apresentam

risco a saude publica ou ao meio ambiente devido as suas caracteristicas quimicas.

RESIDUOS PERIGOSOS

Podem prejudicar a satide e o0 meio ambiente.
Devem ser armazenados e destinados corretamente.

Pilhas Cartuchos de e Lampadas o Residuos de Residuos do sistema
e baterias impressora fl ca :epmds:ro é)gua-ﬂeo
[calxa

Contam metais pesados Contém tintas e componentes Contém mercurio e outras Contendo dleos, tinta, graxas Contém éleos e graxas que
e substancias tdxicas. que podem contaminar o substéncias perigosas. e outras substancias podem contaminar a 4gua
Nio descartar no lixo comum. meio ambiente. Néo quebrar. penigosas. eosolo.
Residuos Uniformes Telhas de Latas de Latas de tinta
de tintas contaminados amianto aerossois com residual

Podem conter gases
inflaméveis e residuos
quimicos. residuo, ainda sio
consideradas perigosas.

Tintas, vernizes e solventes
podem ser téxicos e
inflaméveis.

Podem estar contaminados
com dleos, graxas, tintas
ou produtos quimicos.

Contém amianto, que &
cancerigeno.

Mesmo com pouco

Manusear com cuidado. Nao perfurar ou incinerar,

a ATENGAO! FAGA A SUA PARTE!
W Nunca descarte residuos perigosos no i e
lixo comum, no esgoto ou em dreas tregue para destinaga qr

abertas.

Figura 2 — llustragédo sobre os residuos do Grupo B
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Grupo C - Residuos contendo radionuclideos: Residuos provenientes de
atividades que envolvam materiais radioativos em quantidades superiores aos limites

estabelecidos pelos orgaos reguladores.

G R U PO c Residuos provenientes de atividades
que envolvam materiais radioativos

RESIDUOS CONTENDO RADIONUCLIDEOS | 230 il epiadores. |

EXEMPLOS

Materiais e Vidrarias e Filtros, papéis e Seringas, agulhas e Fonts lad:
usados iy

i SN
ia &

liquidos contaminados

@

Fontes de radia@oque  Solges, lodos ou sdlidos
contaminados com

LUhilizad C Utilizados na limpeza G
atividades com radionuclideos. de dreas ou equi materiais radioati

rilh. T @ devem ser d
materiais radioativos. contaminados. o
—————— COMO MANUSEARE DESCARTAR ——————————————— 5
: & ATENCAO!
— ey NUNCA descarte residuos radicativos no lixo comum,
@ = na rede de esgoto ou em coletores de reciclaveis.
o=
Manuseie apenas Utilize EPis Acondicione em Siga o3 procedimentos RISCO A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE
pessoas autorizadas adequados. ‘embal priads N o Podem causar danos graves a sadide humana
e treinadas. identificadas e resistentes. ‘?:;u fa S“ :::;us & 80 Meio ambients.

Figura 3 — llustracao sobre os residuos do Grupo C

Grupo D - Residuos comuns: Residuos que ndo apresentam risco bioldgico,

quimico ou radiologico, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

& Reciclaveis © Nio reciclaveis

& Folhas @ Celofane
. @ Embalagens de papelio € Papel carbono
: ‘ @ Livros @ Papel plastificado
Papel @ Papéis de escritorio @ © Papel vegetal
l @ Longa vida/ tetra Pak © Guardanapos 7T
= @ Embalagens secundérias © FEtiquetas adesivas \' B
de medicamentos © Fotos g

@ Plésticos em geral

© Sacos e sacolas

@ Garrafas pet

@ Embalagens de produto
de limpeza vazios

Q Acrilico =
© Tomadas =i
€ Adesivos |

@ Latas em geral

D
P e e ; @ Aerossol
c:::h::b':omn'::" SR, © Pilhas ¢ baterias

@ Fios @ Esponjas de ago

@ Garrafas

@ Frascos em geral = © Espelhos )
@ Copos © Porcelanae cerdmica | -
@ Cacos @ Limpada .

© Restos alimentares

© Fohas &j\v

@ Galhos/gravetos e
@ Residuos sanitdrios *  Tomadas

v s ®  Materiais cerdmicos ®  Adesivos

‘ REJeItOS ®  Espelhos ® Celofane ‘C_ﬂ
@ Esponjas de ago @ fotos {
L]

Acrilico

Figura 4 — llustragédo sobre os residuos do Grupo D

Outros residuos pertencentes ao Grupo D:

e Madeira
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e Residuos de construgao civil
e Entulho
e Lonas

e Oleo vegetal usado/ Gorduras

Grupo E — Materiais perfurocortantes: Materiais ou objetos capazes de perfurar

ou cortar, representando risco de acidentes e exposi¢cao ocupacional.

G RU PO E Materiais ou objetos capazes de
\ W j perfurar ou cortar, representando
\ | risco de acidentes e exposigdo
) ] ocupacional.

Agulhas Liminas de bisturi Liminas de barbear Lancetas Ampolas de vidro Tubos capilares Pontas de pipetas Qutros materiais
perfurocortantes
/ B
2% Y i
7 Vi ) o
/ Vid // 4 S
Lami o A i : e Tesouras, fios
Com ou sem seringa. inas lescartaveis Utilizadas para pungdes Inteiras ou Utilizados em . De pléstico au vidro de sutura com agulha,
ecabos ou ndo. e coletas de sangue. quebradas. exames laboratoriais. brocas, entre outros.

- A ATENGAO!

W— o NUNCA reencape, dobre ou quebre agulhas.
— ©) NAO descarte em sacos pldsticos ou recipientes inadequados.

Descarte imediatamente Utilize recipients Ginis alrgro it Encaminhe para ) MANTENHA o recipiente sempre préximo ao local de uso.
apis o uso, sem rigida, resistente 3 A tratamento e destinagio . sy
i SR mm fecrllu e ) CUMPRA as normas de biosseguranga e proteja-se!
ou desmontar, e identificado. - canfrme legislagdo,

0 descarte correto de materiais perfurocortantes
SEGURAN CA QUE PROTEGE VIDAS ‘ reduz o risco de acidentes e infecgcdes, protegendo

profissionais, pacientes e o melo ambiente,

Figura 4 — llustragédo sobre os residuos do Grupo E

10. Classificagao de residuos segundo A NBR 10004/2024

A classificagdo dos Residuos de Servicos de Saude (RSS) utilizada no Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) é definida pela RDC
ANVISA n° 222/2018 e pela Resolugdo CONAMA n° 358/2005, que agrupam os
residuos em Grupos A, B, C, D e E, considerando principalmente seus riscos

bioldgicos, quimicos, radioldgicos e ocupacionais.

Entretanto, para fins de transporte, rastreabilidade e emissdo do Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), os residuos devem ser classificados de acordo com
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os critérios estabelecidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

por meio da NBR 10.004 — Residuos Solidos — Classificacao.

Dessa forma, uma mesma corrente de residuos pode possuir duas classificacoes

distintas e complementares:

o Classificagao sanitaria, utilizada no PGRSS, baseada na RDC ANVISA n°
222/2018;

o Classificacao ambiental, utilizada para transporte e destinagao final,
baseada na ABNT NBR 10.004.

Em 2024, a ABNT publicou uma atualizacdo da NBR 10.004, promovendo alteracdes
nos critérios de classificacao dos residuos e adequando a norma as praticas atuais
de gerenciamento ambiental. A nova versdo entrou em periodo de transicdo e
passou a vigorar em 2026, tornando-se a referéncia para classificagdo ambiental dos

residuos no ambito nacional.

Assim, durante a elaboracdo ou atualizacdo do PGRSS, recomenda-se que as
unidades mantenham um inventario contendo a correlacdo entre a classificagao
sanitaria dos residuos (RDC n° 222/2018) e os codigos aplicaveis para emissao do

MTR, conforme a NBR 10.004:2024 e demais instrumentos legais vigentes.

Essa compatibilizagcdo € fundamental para garantir a correta emissdo dos
manifestos, a rastreabilidade dos residuos e a conformidade legal junto aos érgaos

ambientais competentes.
Observagao importante

A classificacédo dos residuos para fins de emissdo do MTR (Manifesto de Transporte
de Residuos) ndo substitui a classificacdo estabelecida pela RDC ANVISA n°

222/2018. Ambas devem coexistir no gerenciamento dos residuos:

e A classificacdo da ANVISA orienta a segregacdo, acondicionamento,

armazenamento e manejo interno dos residuos;

e A classificacdo da ABNT NBR 10.004 orienta os aspectos ambientais
relacionados ao transporte, tratamento, destinacdo final e emissdo dos

documentos ambientais obrigatorios.
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Por esse motivo, recomenda-se que o PGRSS apresente uma tabela de correlagao
entre os grupos de residuos da RDC n° 222/2018 e os cddigos utilizados no sistema

MTR, facilitando a gestdo operacional e reduzindo o risco de inconsisténcias

documentais.

NOVO CcODIGO -
i DESCRICAO
. CODIGO ANTIGO
RESIDUOS ANTIGA
(NBR (NBR
(NBR 10.004/2004)
10.004/2024) | 10.004/2004)
EMBALAGENS DE PAPEL E
_ 15010100 20 01 01 Papel e cartao
PAPELAO MISTURADOS
EMBALAGENS DE PAPEL E
N 1501 01 01 2001 01 Papel e cartao
CARTAO
EMBALAGENS DE PAPELAO 1501 01 02 200101 Papel e cartao
APARAS E RESTOS DE PAPEL,
~ . 1503 04 00 200101 Papel e cartdo
CARTAO E PAPELAO MISTURADOS
APARAS E RESTOS DE PAPEL E
~ 15 03 04 01 2001 01 Papel e cartao
CARTAO
APARAS E RESTOS DE PAPELAO 1503 04 02 200101 Papel e cartdo
SUCATA DE VIDRO 1503 03 00 200102 Vidro
RESIDUOS ORGANICOS
] Residuos
BIODEGRADAVEIS OU
20014300 200108 biodegradaveis de
EQUIPARADOS (RESTOS DE
cozinha e cantinas
COMIDA/ALIMENTOS)
APARAS E RESTOS DE TECIDOS E
. 1503 05 00 200110 Roupas
PRODUTOS TEXTEIS
APARAS E RESTOS DE TECIDOS E
R 1503 05 00 2001 11 Téxteis
PRODUTOS TEXTEIS
SOLVENTES - 2001 13 (*) | Solventes
ACIDOS - 2001 14 (*) | Acidos
RESIDUOS ALCALINOS - 2001 15 (*) | Residuos alcalinos
OUTROS RESIDUOS NAO
ESPECIFICADOS DO
SUBCAPITULO 09 01 CONTENDO Produtos quimicos
N 09019800 | 200117 ()
SUBSTANCIAS OU PROPRIEDADES para fotografia
QUE CONFEREM
PERICULOSIDADE
OUTROS RESIDUOS NAO Produtos quimicos
09019900 | 200117 (*)
ESPECIFICADOS DO para fotografia
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SUBCAPITULO 09 01 NAO
ABRANGIDOS EM 09 01 98 00 (NAO
PERIGOSOS)

RESIDUOS AGROTOXICOS E AFINS
CONTENDO SUBSTANCIAS OU

02010800 | 200119 (*) | Pesticidas
PROPRIEDADES QUE CONFEREM
PERICULOSIDADE
Lampadas
LAMPADAS FLUORESCENTES, DE fluorescentes, de
VAPOR DE SODIO, MERCURIO E 15050100 | 2001 21 (*) | vapor de sddio e
DE LUZ MISTA mercurio e de luz
mista
OLEOS E GORDURAS
ALIMENTARES CONTENDO .
N Oleos e gorduras
SUBSTANCIAS OU PROPRIEDADES | 1503 08 00 200125
alimentares
QUE CONFEREM
PERICULOSIDADE
OLEOS E GORDURAS Oleos e gorduras
ALIMENTARES NAO ABRANGIDOS 15030900 | 2001 26 (*) | ndo abrangidos em
EM 15 03 08 00 2001 25
RESIDUOS DE TINTAS E VERNIZES Tintas, produtos
CONTENDO SOLVENTES adesivos, colas e
ORGANICOS OU OUTRAS 08011100 | 200127 (*) | resinas contendo
SUBSTANCIAS QUE CONFEREM substancias
PERICULOSIDADE perigosas
Tintas, produtos
, adesivos, colas e
RESIDUOS DE TINTAS E VERNIZES
_ 08011200 2001 28 resinas nao
NAO ABRANGIDOS EM 08 01 11 00
abrangidas em 20
0127
OUTROS RESIDUOS NAO
ESPECIFICADOS DO Detergentes
SUBCAPITULO 07 06 CONTENDO contendo
N 07069800 | 200129 ("
SUBSTANCIAS OU PROPRIEDADES substancias
QUE CONFEREM perigosas
PERICULOSIDADE
OUTROS RESIDUOS NAO Detergentes néo
ESPECIFICADOS DO 07 06 99 00 2001 30 abrangidos em 20

SUBCAPITULO 07 06 NAO

0129
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ABRANGIDOS EM 07 06 98 00 (NAO
PERIGOSOS)

PRODUTOS HORMONAIS E
PRODUTOS ANTIMICROBIANOS;
CITOSTATICOS;
ANTINEOPLASICOS;
IMUNOSSUPRESSORES;
DIGITALICOS;
IMUNOMODULADORES;
ANTIRRETROVIRAIS, QUANDO

Medicamentos

18 02 01 00 20 01 31 (*) | citotoxicos e
DESCARTADOS POR SERVICO DE
, i citostaticos
SAUDE, FARMACIAS, DROGARIAS
E DISTRIBUIDORES DE
MEDICAMENTOS OU
APREENDIDOS, E OS RESIDUOS E
INSUMOS FARMACEUTICOS DOS
MEDICAMENTOS SUJEITOS A
CONTROLE ESPECIAL
MEDICAMENTOS VENCIDOS OU
EM DESUSO E SUAS
Medicamentos néo
EMBALAGENS, DESCARTADOS
1505 08 00 2001 32 abrangidos em 20
PELOS CONSUMIDORES, 5
PROVENIENTES DE USO
DOMICILIAR
Pilhas e
acumuladores
PILHAS, BATERIAS E abrangidos em 16
ACUMULADORES PORTATEIS 06 01, 16 06 02 ou
INCLUSIVE AQUELAS CONTENDO 16 06 03 e pilhas e
. - 1504 01 00 20 0133 ()
MERCURIO, PILHAS-BOTAO, acumuladores nao
PILHAS MINIATURA E DE NiQUEL- especificados
CADMIO contendo essas
pilhas ou
acumuladores
Pilhas e
OUTRAS PILHAS, BATERIAS E
i N acumuladores nao
ACUMULADORES PORTATEIS NAO 15 04 02 00 2001 34

ABRANGIDOS EM 15 04 01 00

abrangidos em 20
0133
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PRODUTOS ELETROELETRONICOS
FORA DE USO CONTENDO

Produtos
eletroeletrénicos e
seus componentes

fora de uso nao

SUBSTANCIAS OU PROPRIEDADES | 15050300 | 200135 (*) | abrangido em 20
QUE CONFEREM 0121 0u 200123
PERICULOSIDADE contendo
componentes
perigosos
Produtos
eletroeletrénicos e
COMPONENTES DE PRODUTOS seus componentes
ELETROELETRONICOS FORA DE fora de uso nao
USO CONTENDO SUBSTANCIAS 15050500 | 2001 35 (*) | abrangido em 20
OU PROPRIEDADES QUE 0121 ou 20 01 23
CONFEREM PERICULOSIDADE contendo
componentes
perigosos
Produtos
eletroeletrénicos e
LAMPADAS NAO ABRANGIDAS EM selis componentes
15 05 01 00 1505 02 00 20 01 36 fora de uso nao
abrangido em 20
01 21,2001 23 ou
200135
Produtos
eletroeletrénicos e
PRODUTOS ELETROELETRONICOS seus componentes
FORA DE USO NAO ABRANGIDOS 15 05 04 00 20 01 36 fora de uso nao
EM 15 05 03 00 abrangido em 20
01 21,20 01 23 ou
2001 35
Produtos
COMPONENTES DE PRODUTOS eletroeletronicos e
ELETROELETRONICOS FORA DE selis componentes
1505 06 00 2001 36 fora de uso nao

USO NAO ABRANGIDOS EM 15 05
0500

abrangido em 20
0121,2001 23 ou
200135
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RESIDUOS E MISTURAS DE
SUCATAS, APARAS E OUTROS
MATERIAIS RECUPERAVEIS Madeira contendo
CONTAMINADOS COM 150398 00 | 200137 (*) | substancias
SUBSTANCIAS OU PROPRIEDADES perigosas
QUE CONFEREM
PERICULOSIDADE
Madeira ndo
APARAS E RESIDUOS DE MADEIRA | 1503 06 00 200138 | abrangida em 20
0137
SUCATAS E APARAS DE .
PLASTICOS 1503 01 00 200139 | Plasticos
RESIDUOS RECICLAVEIS DA
FRACAO SECA DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS OU .
EQUIPARADOS DESTINADOS A 20 01 42 00 200139 | Plasticos
COLETA SELETIVA (MATERIAIS E
EMBALAGENS RECICLAVEIS)
SUCATAS, APARAS E CABOS
METALICOS MISTURADOS 1503 02 00 200140 | Metais
(FERROSOS E NAO FERROSOS)
SUCATAS, APARAS E CABOS ,
METALICOS FERROSOS 1503 02 01 200140 | Metais
SUCATAS, APARAS E CABOS ,
METALICOS NAG FERROSOS 15 03 02 02 200140 | Metais
RESIDUOS RECICLAVEIS DA
FRACAO SECA DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS OU
EQUIPARADOS DESTINADOS A 20014200 200140 ) Metais
COLETA SELETIVA (MATERIAIS E
EMBALAGENS RECICLAVEIS)
RESIDUOS URBANOS E Residuos da
EQUIPARADOS NAO 20 03 99 00 200141 | limpeza de
ANTERIORMENTE ESPECIFICADOS chaminés
REJEITOS (MATERIAIS NAO
RECICLAVEIS OU APROVEITAVEIS, Outras fragdes néo
COMO EMBALAGENS 200144 00 200199 anteriormente
CONTAMINADAS COM ALIMENTOS, especificadas
RESIDUOS SANITARIOS ETC.)

33 de 69

a

Stie
AR



RESIDUOS SOLIDOS URBANOS OU
EQUIPARADOS INDIFERENCIADOS

Outras fragdes nao

(RESIDUOS MISTURADOS DE 20 014500 200199 anteriormente
TODOS OS TIPOS SEM QUALQUER especificadas
SEPARACAO)
OUTROS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DE ORIGEM Outras fragdes nao
DOMESTICA OU EQUIPARADOS, 20 0199 00 200199 anteriormente
NAO ESPECIFICADOS especificadas
ANTERIORMENTE
Residuos de
RESIDUOS DE VARRICAO, varrigao, limpeza
LIMPEZA DE LOGRADOUROS E de logradouros e
VIAS PUBLICAS E OUTROS 2002 01 00 20 02 01 vias publicas e
SERVICOS DE LIMPEZA URBANA, outros servigos de
BIODEGRADAVEIS limpeza urbana
biodegradaveis
TERRAS E PEDRAS 200202 00 2002 02 Terras e pedras
, Outros residuos de
OUTROS RESIDUOS DE
~ varrigao, limpeza
VARRICAO, LIMPEZA DE
, de logradouros e
LOGRADOUROS E VIAS PUBLICAS 20 02 03 00 20 02 03
vias publicas e
E OUTROS SERVICOS DE LIMPEZA
~ . outros servigos de
URBANA NAO BIODEGRADAVEIS
limpeza urbana
Outros residuos
OUTROS RESIDUOS URBANOS E urbanos e
EQUIPARADOS, INCLUINDO 20 03 01 00 20 03 01 equiparados,
MISTURAS DE RESIDUOS incluindo misturas
de residuos
. Residuos de
RESIDUOS DE MERCADOS
i 2003 02 00 20 03 02 mercados publicos
PUBLICOS E FEIRAS .
e feiras
, Residuos da
RESIDUOS DA LIMPEZA DE RUAS E
limpeza de ruas e
DE GALERIAS DE DRENAGEM 20 03 03 00 2003 03
de galerias de
PLUVIAL
drenagem pluvial
, Lodos de fossas
LODOS DE FOSSAS SEPTICAS 20 03 04 00 20 03 04

sépticas
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] Residuos da
RESIDUOS DA LIMPEZA DE

limpeza de
ESGOTOS, BUEIROS E BOCAS DE 20 03 06 00 20 03 06

esgotos, bueiros e

LOBO
bocas-de-lobo
Residuos urbanos
. e equiparados nao
RESIDUOS VOLUMOSOS 2003 07 00 20 03 99
anteriormente
especificados

, Residuos urbanos
RESIDUOS URBANOS E

EQUIPARADOS NAO 200399 00 2003 99
ANTERIORMENTE ESPECIFICADOS

e equiparados nao
anteriormente

especificados

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS OU
EQUIPARADOS INDIFERENCIADOS

Residuos urbanos

€ equiparados nao

(RESIDUOS MISTURADOS DE 20014500 20 03 99 )
anteriormente
TODOS OS TIPOS SEM QUALQUER -
~ especificados
SEPARACAO)

A classificacdo dos residuos solidos para fins de gerenciamento ambiental deve
considerar os critérios estabelecidos pela ABNT NBR 10004 — Residuos sélidos —
Classificagao. A norma foi atualizada em 2024, passando a ser estruturada em duas
partes: ABNT NBR 10004-1:2024 — Requisitos de classificagdo e ABNT NBR 10004-
2:2024 — Sistema Geral de Classificacdo de Residuos (SGCR). A partir de 1° de
janeiro de 2027, a nova versao devera ser observada no ambito dos procedimentos

ambientais sujeitos a essa exigéncia.

m\lota: A classificagdo completa dos residuos e os requisitos técnicos aplicév\els

devem ser consultados diretamente nas normas da ABNT.

Para consulta da ABNT NBR 10004-1:2024, acesse:

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/13386/abnt-nbr10004-1-

uesiduos-solidos-classificacao-parte-1 -requisitos-de-classificacao /

11. Ferramenta publica de gestao

O Sistema Estadual de Gerenciamento Online de Residuos Sdélidos — SIGOR foi
instituido pelo Decreto Estadual n° 60.520, de 5 de junho de 2014, e constitui uma
ferramenta estadual destinada ao gerenciamento e monitoramento dos residuos

solidos desde sua geracao até sua destinacio final, contemplando as etapas de
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transporte e eventuais destinagdes intermediarias. O sistema permite o registro e o
acompanhamento das informacdes relacionadas aos fluxos de residuos sélidos no
Estado de Sao Paulo, contribuindo para o controle, a rastreabilidade e a adequada

gestao dos residuos.

Por meio do SIGOR é realizada a emissao do Manifesto de Transporte de Residuos
— MTR, documento que acompanha a movimentacdo dos residuos desde o gerador
até o local de recebimento e destinacdo. O SIGOR — Mddulo MTR é resultado de
Acordo de Cooperacao firmado entre a Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo— CETESB e a Associacao Brasileira de Empresas de Tratamento de Residuos
e Efluentes — ABETRE, tendo entre suas fungbes o gerenciamento dos MTRs
emitidos no Estado de Sao Paulo, considerando suas particularidades e buscando
atender as normas e a legislagdo ambiental vigentes, incluindo a integragédo com o
MTR Nacional.

O gerador deve realizar o registro das saidas de residuos por meio do sistema

SIGOR — Médulo MTR, disponivel em: https://mtr.cetesb.sp.gov.br/#/inicio, criando

um histérico das movimentacdes e possibilitando a rastreabilidade dos residuos
encaminhados para destinacdo. No MTR s&o registrados os principais atores
envolvidos na operacao, incluindo o gerador, o transportador e o destinador, além
das informacbes referentes aos residuos, como sua identificagdao e quantidade.
Dessa forma, o documento permite acompanhar o fluxo do residuo desde sua saida

do estabelecimento gerador até seu recebimento pelo destinador.

[Nota: Para orientacgdes de acesso ao SIGOR acesse o Manual de Ajuda ao Usuéric}

E importante que o gerador acompanhe, junto aos transportadores e destinadores
contratados, a efetiva movimentacdo e o recebimento dos residuos, bem como a
disponibilizacdo dos documentos comprobatérios da destinacdo realizada. Entre
esses documentos, destaca-se o Certificado de Destinagao Final — CDF, que
constitui o registro da efetiva destinagdo do residuo pela unidade responsavel. A
manutencdo dos MTRs e dos respectivos documentos de destinacédo é fundamental
para assegurar a rastreabilidade e a comprovagdo da adequada gestdo dos

residuos.

As informagdes necessarias para o preenchimento do MTR devem estar alinhadas

ao Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, de modo que a
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identificacao, classificacdo, quantidade, acondicionamento, transporte e destinacao
dos residuos estejam compativeis com o gerenciamento estabelecido pelo
empreendimento. Em caso de duvidas quanto a utilizagdo do sistema, o SIGOR —
Modulo MTR disponibiliza, em sua pagina inicial, recursos de orientagdo e Manual
de Ajuda para auxiliar os usuarios no preenchimento e gerenciamento dos

manifestos.

O fluxo a seguir descreve o procedimento para emissdo do Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR) por meio do sistema SIGOR-MTR. O processo contempla desde
a identificagdo do residuo gerado até o preenchimento das informagdes obrigatérias
no sistema, assegurando a rastreabilidade dos residuos e o atendimento aos

requisitos legais aplicaveis ao transporte e a destinagdo ambientalmente adequada.

o 2. Selecionar tran . 4,

1. Identificar . 3. Acessar sistem

sportador e desti Preencher dados
. . a SIGOR - MTR

nador licenciados do MTR

residuo

6. Coleta 7. Recebimento p 8. Emissdo do

5. Emitir MTR e transporte elo destinador CDF

12. Diretrizes para realizagao de diagnéstico ambiental

O diagndstico ambiental constitui uma etapa fundamental para a elaboragao,
implementacgao e atualizagéo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), permitindo identificar os fluxos de geracao, caracteristicas,
volumes, riscos associados e formas de manejo dos residuos gerados nas unidades

de saude.
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‘ Identificagdo e Segregagao no local
\)

‘ Acondicionamento
1\l

‘ Transporte Interno
||

‘ Armazenamento Temporario
,

‘ Transporte Externo

‘ Tratamento/ Disposigao Final

Conforme estabelecido pela RDC ANVISA n°® 222/2018 e pela Resolugdgo CONAMA
n°® 358/2005, o gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Saude (RSS) deve
contemplar todas as etapas do manejo, desde a geragédo até a disposi¢ao final
ambientalmente adequada, garantindo a protecdo da saude publica, a seguranca

ocupacional e a preservagao ambiental.

No contexto das unidades Unimed, o diagndstico ambiental deve considerar as
particularidades operacionais de cada estabelecimento, identificando areas
geradoras, tipos de residuos produzidos, frequéncia de geracao, fluxos internos e

estruturas existentes para armazenamento e destinacao.

12.1 Caracterizagao do empreendimento

A caracterizagdo do empreendimento constitui uma das etapas iniciais e
fundamentais para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS), pois fornece informagdes essenciais para
compreensao das atividades desenvolvidas pela unidade e do contexto em que
ocorre a geragao dos residuos.

A descricdo adequada do empreendimento € indispensavel, uma vez que o
gerenciamento dos residuos esta diretamente relacionado as atividades
desenvolvidas em cada estabelecimento. Diferentes tipos de unidades podem
apresentar perfis de geracéo bastante distintos, influenciando diretamente as etapas
de segregacédo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento

e destinacgao final dos residuos.

Por exemplo, o gerenciamento de uma unidade hospitalar com atendimento de

urgéncia, centro cirurgico, internacdo e atividades laboratoriais apresenta

38 de 69



= N
e
PROGRAMA ESTADUAL DE ‘i 7 &y >
Gestdo de Residuos Sélidos ll\ %J\

==
caracteristicas significativamente diferentes do gerenciamento adotado em unidades
predominantemente administrativas ou em estruturas assistenciais de menor
complexidade. Da mesma forma, clinicas, laboratérios, centros diagndsticos,
unidades de medicina preventiva, farmacias, servicos de vacinagcdo e areas

corporativas podem apresentar perfis especificos de geragao de residuos.

Dessa forma, a caracterizacdo do empreendimento deve contemplar informacdes
que permitam identificar e compreender a realidade operacional de cada unidade,

incluindo, quando aplicavel:

e Razio social

e Nome fantasia

e CNPJ

e Endereco

e Horario de funcionamento

e Numero de funcionarios

e Tipo de atividade desenvolvida ou descricdo dos CNAEs
e Estrutura fisica existente/ setores

e lIdentificacdo dos responsaveis técnicos e legais

12.2 Matriz de responsabilidades

Nesta etapa sédo descritas as responsabilidades de cada setor na operacionalizacao
do Plano. As informacgdes deste tépico podem ser apresentadas em formato de texto
e Tabela, como por exemplo:

e Responsaveis Legais: Nome, setor, contato

e Responsavel pela Elaboracdo do Plano: Nome, CREA, contato

e Responsaveis pela Implantagdo do Plano: Nome, setor, contato (lista dos
membros do Comité, por exemplo)

e Responsaveis pela Operacionalizagao do Plano:

Seguranca Gestio
Atividade Enfermagem Limpeza do )
Ambiental
Trabalho
Segregagao X
Coleta interna X
Indicadores X
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12.3 Geragao e acondicionamento

A geragao corresponde ao momento em que o residuo € produzido durante a
execucao das atividades assistenciais, administrativas, laboratoriais ou de apoio.
Nesta etapa, é fundamental identificar a origem, classificagdo e caracteristicas dos
residuos gerados em cada setor, possibilitando o gerenciamento adequado desde

sua origem.

A segregacao deve ocorrer imediatamente apds a geragéo, no proprio local onde o

residuo € produzido (segregacao in loco), evitando misturas entre grupos distintos e

reduzindo riscos ocupacionais e ambientais.

FORMAS DE ACONDICIONAMENTO CORRETAS

Acondicionar corretamente é garantir seguranca para as pessoas e protegdo ao meio ambiente.

RESIDUO BIOLOGICO RESIDUO PERFUROCORTANTE RESIDUOS COMUNS RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL
Lixeira com pedal, Caixa coletora Lixeiras da coleta seletiva, ‘Acondicionados em
saco branco leitoso e para perfurocortantes de acordo com a cagamba poliguindaste
simbolo de risco biolégico. (Descarpack). Resolugéo CONAMA n* 275/2001. identificada.

T———
” : 3 ma >
! RESIDUQS
[ 5 ! b )S DA
&’ AN . LA BT . N Omugiagy, 27
s (X PLASTICO ViDRO iE
RESIDUOS LiQuIDOS RESIDUOS INFLAMAVEIS RESIDUOS QUiMICOS RESIDUOS RADIOATIVOS
Acondicionados em recipientes Armazenados em armério i em recipi ive ic em recipientes blindados,
apropriados e armazenados corta-fogo, identificado identif i isco quimis identif simbalo i
sobre paletes de contengio. e ventilado. e armazenados em local adequado. de radiagdo e sinalizagio especifica.

RECUMENW&ES IMPORTANTES CCORES DA COLETA SELETIVA (CONAMA n® 275/2001)
V — + Utillzar sacos e recipientes compativeis com o tipo de residuc. . AZUL - Papel/Papelio () AMARELO - Metal
o I e >
: = | Nao.encher os reciplentes acima do fimite indicado. @ veRELHO-Piistics () MARROM - Orginicos
i ' Manter os recipientes integros e fechados. VERDE - Vidro CINZA - Rejeitos nao recicliveis
o e ’ ® L] i além de garantir conformidade legal.

Figura 5 — llustracédo sobre as formas de acondicionamento

Observagoes operacionais:

e A segregacao deve ocorrer no exato momento e local da geragao;

e (Cada area geradora deve possuir recipientes especificos para os grupos de
residuos gerados naquele ambiente;

e Os coletores devem permanecer proximos ao ponto de geragéo;

e Osrecipientes devem estar identificados por tipo de residuo, simbolos de risco
e cores padronizadas;

e E proibida a reabertura, reaproveitamento ou transferéncia manual entre

recipientes;
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e Deve-se evitar a mistura entre residuos comuns e residuos infectantes,
reduzindo aumento desnecessario do volume destinado a tratamento
especial;

e Realizar treinamentos periédicos para equipes assistenciais, limpeza e apoio

operacional.

Grupo A - Residuos com risco biolégico
¢ Lixeiras identificadas, cantos arredondados, acionamento por pedal.

e Devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos, resistentes e

identificados com simbolo de substancia infectante;
e Os sacos devem ser compativeis com o peso e volume gerado;

e Na&o ultrapassar 2/3 da capacidade do saco ou o limite que permita
fechamento seguro;

e O fechamento deve impedir vazamentos.

e Residuos que passam por processo de autoclavagem no local de geragéo,
devem ser acondicionados em sacos proprios para autoclave. Apoés
autoclavados, podem ser inseridos em sacos brancos, com simbolo de

infectante.
6bserva96es: \

e Residuo biolégico misturamos com residuos quimicos, mesmo que nao

perigosos, devem ser descartados como infectante.
e Residuo biologico com misturas radioativas, devem ser descartados como
residuo radioativo.
e Residuos biologicos misturados com quimicos e radioativos, devem ser
K descartados como radioativos. J

Grupo B - Residuos quimicos

e Devem ser acondicionados em recipientes compativeis com a substancia

armazenada;
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e Observar incompatibilidades quimicas e orientacdes das FISPQ;
e Manter identificacao especifica contendo riscos associados.
Grupo C - Residuos radioativos

e Devem seguir critérios estabelecidos pela CNEN e Plano de Protegéo

Radioldgica;
e Utilizar recipientes exclusivos e identificados.

e Quaisquer materiais resultantes que contenham radionuclideos e para os
quais a reutilizagdo € impropria ou néo prevista, sdo considerados rejeitos

radioativos (Grupo C) e devem obedecer as exigéncias definidas pela CNEN.

e Os rejeitos radioativos ndo podem ser considerados residuos até que seja
decorrido o tempo de decaimento necessario ao atingimento do limite de

eliminagéo.

e Os rejeitos radioativos, quando atingido o limite de eliminag&o, passam a ser
considerados residuos das categorias bioldgica, quimica ou de residuo

comum, devendo seguir as determinagdes do grupo ao qual pertencem.
Grupo D — Residuos comuns

e Devem ser acondicionados em sacos compativeis conforme padréo interno e

coleta seletiva adotada;

e Os residuos reciclaveis devem ser segregados conforme programa

institucional.
Grupo E — Materiais perfurocortantes

e Devem ser descartados imediatamente apds o uso em recipientes rigidos,

resistentes a punctura, ruptura e vazamentos;

e Ultilizar exclusivamente caixas para perfurocortantes tipo Descarpack ou

equivalente homologado;
e As caixas devem permanecer proximas ao local de utilizacao;

¢ Nunca desconectar, reencapar, entortar ou quebrar agulhas manualmente;
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¢ O preenchimento deve respeitar a linha limite indicada pelo fabricante;

e Importante: as caixas para perfurocortantes ndo devem ultrapassar
aproximadamente 2/3 de sua capacidade util, ou a indicagcdo limite do

recipiente.

No descritivo do PGRSS, recomenda-se apresentar o levantamento da geragao dos
residuos por setores, permitindo identificar quais areas geram determinados tipos de
residuos, seus volumes aproximados e as particularidades associadas as atividades
desenvolvidas em cada ambiente. Além de caracterizar o perfil gerador da unidade,
esse mapeamento constitui uma importante ferramenta de diagndstico e gestao,

possibilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos internos.

A analise setorial permite compreender nédo apenas os residuos gerados, mas
também avaliar a efetividade das praticas de segregagdo, acondicionamento e
descarte adotadas pelos colaboradores. Muitas vezes, inconsisténcias no
gerenciamento estao relacionadas a fatores operacionais simples, como auséncia
de recipientes adequados, localizacdo inadequada de coletores, sinalizagao

insuficiente ou desconhecimento dos procedimentos internos.

Como exemplo, durante o levantamento em campo pode ser identificado que
determinado setor apresenta elevado volume de rejeitos comuns em razao da
auséncia de coletores especificos para residuos reciclaveis. Nesses casos, residuos
potencialmente reciclaveis acabam sendo descartados incorretamente, aumentando
o volume de rejeitos destinados a disposigao final e reduzindo a eficiéncia do

programa de gerenciamento.

Essas oportunidades de melhoria somente podem ser identificadas por meio de
avaliagcbes presenciais realizadas de forma criteriosa, envolvendo visitas técnicas
aos setores, observacdo das rotinas operacionais e entrevistas com o0s
colaboradores que atuam diretamente em cada area. O envolvimento das equipes é
essencial, pois permite compreender praticas adotadas no dia a dia, identificar
dificuldades operacionais e propor acdes corretivas compativeis com a realidade da
unidade. Dessa forma, o levantamento setorial deixa de ser apenas uma etapa
descritiva do PGRSS e passa a atuar como uma ferramenta estratégica para

aprimoramento continuo do gerenciamento dos residuos
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Exemplo de como registar as informacgdes:
SETOR RESIDUOS CLASSIFICAGAO | IBAMA VOLUME DE QUANTIDADE
ARMAZENAMENTO
ADMINISTRATIVO Papel Grupo D 200001 Lixeira de 50 litros 0,50 m*/dia
ENFERMARIA Perfurocortantes Grupo E - Descarpack 5 litros 0,50 kg/més

12.4 Armazenamento temporario
Consiste na guarda provisoria dos residuos até sua remogéo para o abrigo externo

ou coleta externa.
Observagoes operacionais:
¢ Os residuos devem permanecer em recipientes fechados;
e E proibido manter sacos diretamente sobre o piso;
e O abrigo temporario deve possuir identificagao visivel;
e Deve haver acesso restrito as equipes autorizadas;

e O local deve possuir superficies lavaveis, iluminagcao adequada e ventilagao

protegida contra vetores;

¢ RSS de facil putrefacdo armazenados por periodo superior a 24 horas devem
possuir método de conservagao especifico;

¢ N&o armazenar recipientes em corredores, escadas, areas de circulacéo ou

rotas de fuga;

e Os recipientes devem permanecer integros e fechados durante toda a

permanéncia no local.

12.5 Transporte
O transporte compreende a movimentagao interna e externa dos residuos até os

locais de armazenamento ou destinacao.
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Figura 6 — llustracao sobre o transporte

Observagoes operacionais:

Transporte interno

Definir rotas exclusivas e horarios programados;
Evitar horarios de grande circulagcdo de pacientes e visitantes;
Utilizar carros coletores fechados, identificados, impermeaveis e lavaveis;

O transporte deve evitar cruzamento entre areas limpas e areas

contaminadas;

Os recipientes devem permanecer fechados durante o deslocamento.

Transporte externo

Realizado exclusivamente por empresa licenciada;

Veiculos devem apresentar identificacdo especifica para transporte de

residuos;
Nao utilizar sistemas compactadores para residuos dos Grupos A, B, C e E;

Manter registros e rastreabilidade das coletas realizadas.

No descritivo do PGRSS, as informacbes referentes ao transporte interno dos

residuos devem ser apresentadas de forma detalhada, permitindo compreender

como ocorre a movimentagao dos residuos desde os pontos de geragao até os locais

de armazenamento temporario ou abrigo externo. Essa etapa € fundamental para
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garantir seguranga operacional, minimizar riscos de contaminagdo e evitar

cruzamento entre fluxos limpos e contaminados dentro da unidade.

A descricdo do processo pode ser complementada por registros fotograficos,
fluxogramas, mapas internos e demais recursos visuais que facilitem a compreenséao
das rotinas adotadas em cada unidade. A utilizacdo desses elementos contribui para
padronizacdo dos procedimentos e facilita futuras avaliagbes, auditorias e

treinamentos internos.
Recomenda-se que o documento apresente informacdes como:
« horarios definidos para coleta e movimentagao dos residuos por setor;

frequéncia das rotinas de coleta interna;

setores ou equipes responsaveis pela execucao das atividades;

identificacdo dos colaboradores ou fungdes responsaveis;

descricao das rotas utilizadas para transporte interno;
« tipos de recipientes e carros coletores utilizados;

Também € importante identificar procedimentos para tratamento de desvios
operacionais e situagdes ndo previstas durante a rotina. Entre os exemplos podem
ser citados: rompimento de sacos, vazamentos, auséncia de identificacdo dos
recipientes, descarte incorreto, mistura de residuos incompativeis, danos em caixas

de perfurocortantes, falhas na coleta ou acidentes durante o transporte interno.

Nesses casos, recomenda-se que a unidade estabeleca procedimentos
padronizados para comunicagao, contencao, corregcdo imediata, investigagcdo da
causa, registro da ocorréncia e definicdo de agbes preventivas, visando evitar

recorréncias e promover melhoria continua dos processos.

12.6 Destinagao Final
A destinacao final corresponde ao encaminhamento dos residuos para tratamento e

disposicdo ambientalmente adequada.
Observagoes operacionais:

o Verificar licenciamento ambiental dos fornecedores;

o Exigir Manifestos de Transporte e Certificados de Destinagao Final;
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e Manter rastreabilidade documental;

e Os residuos comuns passiveis de reciclagem devem ser direcionados a
programas de coleta seletiva e logistica reversa;

« Monitorar indicadores de geragao, tratamento e destinagao;

o Realizar auditorias peridédicas em fornecedores, utilizando o modelo do Anexo

I: Modelo de Modelo de auditoria em fornecedor

12.7 Fluxograma

As etapas do gerenciamento de residuos foram detalhadas nos tépicos anteriores, a
apresentacdo do processo em formato de fluxograma contribui para uma melhor
visualizagdo da sequéncia operacional e da integracdo entre as atividades. O
fluxograma apresenta de forma visual e resumida, as etapas descritas neste

documento, facilitando o entendimento do processo de gerenciamento.

Fluxo do gerenciamento de residuos:
Setores/Geragdo — Segregagdao — Acondicionamento — Coleta interna —
Armazenamento temporario — Abrigo externo — Transporte — Tratamento —

Destinacéo final

13. Acompanhamento dos fornecedores contratados

Conforme estabelecido pela legislagdo ambiental e sanitaria vigente, a
responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos permanece com o gerador até
sua destinacgao final ambientalmente adequada. Dessa forma, torna-se indispensavel
o0 acompanhamento e monitoramento continuo das empresas terceirizadas
envolvidas nas etapas de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final dos
residuos.
As unidades devem assegurar que os fornecedores contratados estejam
devidamente regularizados perante os 6rgdos ambientais e demais entidades
competentes, possuindo licencas, autorizacdes e cadastros validos para o exercicio
de suas atividades.
Entre os documentos recomendados para avaliagdo e acompanhamento dos
fornecedores, destacam-se:

e Licenca Ambiental de Operacéo vigente;

e Cadastro Técnico Federal (CTF/IBAMA);

o Contrato social ou comprovante de situagao cadastral da empresa;
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o Alvaras e licencas sanitarias especificas aplicaveis;
o Manifesto de Transporte de Residuos, quando aplicavel;
o Certificados de Tratamento e Destinacao Final;

« Comprovacgéo da regularidade dos transportadores

O licenciamento ambiental e demais documentacbées devem ser solicitadas
diretamente ao fornecedor e sua validade verificada periodicamente. Além da
documentagao apresentada, recomenda-se a realizagdo de consultas nos sistemas
oficiais disponibilizados pelos 6rgdos competentes:

Consulta de Licenciamento Ambiental - CETESB (Estado de Sao Paulo): No estado
de Sdo Paulo, a consulta de licengas ambientais pode ser realizada por meio do
sistema disponibilizado pela CETESB, permitindo verificar a situagao dos processos
de licenciamento e a validade das autorizacbes ambientais das empresas

envolvidas.

Acesse: https://licenciamento.cetesb.sp.gov.br/cetesb/processo consulta.asp

Consulta Publica — Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP): Em
determinados municipios, as licengas sanitarias, alvaras de funcionamento e demais
registros municipais podem ocorrer de forma integrada aos sistemas estaduais,
sendo possivel consultar informacdes cadastrais e situagado das empresas por meio
do portal da Junta Comercial do Estado de Séo Paulo.

Acesse: https://www.jucesp.sp.gov.br/IntegradorPaulista/ConsultaPublica

Consulta de Certificado de Regularidade — IBAMA (CTF): os registros junto ao
Cadastro Técnico Federal (CTF) e os Certificados de Regularidade emitidos pelo
IBAMA devem ser verificados periodicamente, permitindo confirmar a situacéo

ambiental das empresas sujeitas ao cadastro federal.

Acesse:
https://servicos.ibama.qgov.br/ctf/publico/certificado reqularidade consulta.php

E possivel adotar um processo de homologacéo, permitindo pontuar os fornecedores
de acordo com a documentacgao apresentada por eles. O Anexo 1 ilustra uma opcao

que pode ser adotada (Modelo de Auditoria em fornecedor).
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14. Plano de resposta a emergéncias e desvios operacionais

O gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude deve contemplar ndo apenas
as rotinas operacionais previstas no Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), mas também procedimentos especificos para atuagao
diante de situagdes emergenciais e desvios de processo. De maneira simplificada,
este item pode ser entendido como a etapa do PGRSS que responde ao seguinte

qguestionamento: o que fazer quando algo da errado?

A existéncia de um Plano de Resposta a Emergéncias e Desvios Operacionais
permite estabelecer acbes padronizadas para prevengao, comunicacao, contencao
e correcdo de ocorréncias que possam representar riscos a saude publica, a
segurancga dos colaboradores, ao meio ambiente e a continuidade das atividades da
unidade.

Situacdes inesperadas podem ocorrer durante qualquer etapa do gerenciamento dos
residuos, desde a geracéo até a destinagao final. Dessa forma, € fundamental que
as unidades possuam procedimentos previamente definidos, responsabilidades
estabelecidas e equipes capacitadas para atuacgéo rapida e segura. Sdo exemplos
de algumas dessas situagdes: o rompimento de saco infectante; vazamento de
residuos liquidos; acidente com perfurocortante; derramamento de caixa de
perfurocortante; falha da empresa coletora; armazenamento acima da capacidade;

greve de algum fornecedor; enchente na cidade, etc.

Este item do Plano esta diretamente ligado aos procedimentos operacionais
padronizados (POPs) especificos para situagbes criticas, assegurando respostas

rapidas, reducao de riscos € melhoria continua dos processos.

Para garantir padronizagdo das respostas, recomenda-se que a unidade adote um

fluxo operacional estruturado para tratamento das ocorréncias.

a) Ildentificagdo da ocorréncia: O colaborador deverd reconhecer
imediatamente a situacdo anormal, interromper a atividade quando

necessario e adotar medidas iniciais para evitar agravamento do cenario.

b) Isolamento e contengao da area: Sempre que houver risco de exposigao, a
area deve ser isolada e sinalizada, restringindo o acesso de pessoas nao

autorizadas. Devem ser adotadas medidas para contengéo segura do residuo,
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evitando propagacéo da contaminag&do. Cada unidade pode descrever neste

item os recursos que possuem para conter cada situagao.

¢) Comunicagao imediata: A ocorréncia devera ser comunicada ao
responsavel imediato e aos setores definidos pela unidade, tais como:
responsavel pelo PGRSS; lideranca local imediata ou mesmo o setor de

seguranga do trabalho. Definir conforme a realidade da sua Unimed.

d) Correcao e resposta operacional: As medidas corretivas devem ser
executadas conforme a natureza da ocorréncia, utilizando equipamentos
apropriados, materiais absorventes, kits de emergéncia e Equipamentos de
Protecédo Individual (EPIs) compativeis.

e) Registro da ocorréncia: Toda ocorréncia devera ser formalmente registrada
contendo: data e horario; local; descricdo do ocorrido; residuos envolvidos;
responsaveis; possiveis causas; medidas adotadas; e, evidéncias

fotograficas, quando aplicavel.

f) Investigacao e agao preventiva: Apds o atendimento inicial, recomenda-se
realizar analise das causas para identificacdo de falhas operacionais e

implementagao de medidas preventivas, evitando recorréncias.

/Acesse 0S anexos:

1. Checklist de Inspecdo — Gerenciamento de Residuos

2. Formulario de Reqistro de Desvio Operacional como sugestdo de como

identificar e documentar os desvios encontrados.

-

15. Estruturacao e papel de um Comité Interno de Gestao de Residuos

O gerenciamento adequado dos Residuos de Servigos de Saude envolve diferentes
areas e processos dentro de uma unidade de saude, exigindo atuagao integrada
entre setores assistenciais, operacionais, administrativos e de apoio. Dessa forma,
recomenda-se a criagdo de um Comité Interno de Gestao de Residuos, responsavel
por apoiar a implementagcdo, acompanhamento e melhoria continua das acdes

previstas no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).
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A constituicdo do comité permite ampliar o envolvimento das equipes, fortalecer a
cultura institucional de seguranga e sustentabilidade e promover maior integracéo

entre os processos relacionados ao gerenciamento dos residuos.

O Comité Interno de Gestdo de Residuos devera atuar como instancia consultiva,
estratégica e operacional, apoiando a identificacdo de oportunidades de melhoria,
avaliagao de indicadores e acompanhamento do desempenho das unidades em
relacédo as praticas de gerenciamento adotadas.

Sugere-se que a composicdo do comité seja multidisciplinar, considerando
representantes de setores diretamente relacionados a geragéo, manejo e gestdo dos

residuos.
Exemplo de composicao:

e Responsavel técnico pela elaboragao ou implantacido do PGRSS;

¢ Responsavel pela gestdo ambiental ou sustentabilidade da unidade;

e Seguranga do Trabalho

e Engenharia e manutencgéao

e COutros setores como Enfermagem; Hotelaria/Higiene e Limpeza; Farmacia;

Laboratdrio; e areas administrativas.

A composicao podera variar de acordo com a estrutura e a complexidade operacional
de cada unidade. E fundamental, entretanto, assegurar a participagéo e o apoio da
alta lideranga, representada por dirigentes, conselhos e superintendéncias, cuja
atuacao é essencial para garantir a disponibilizagdo dos recursos necessarios, o
acompanhamento dos indicadores e o suporte a implementacdo, manutengao e

melhoria continua do PGRS.

15.1 Principais atribuicoes do Comité

O Comité de Gerenciamento de Residuos tem papel fundamental na implementacao,
acompanhamento e melhoria continua do PGRSS. Suas atribuigdes envolvem agdes
estratégicas, operacionais e educativas, garantindo o cumprimento da legislagéo, a
seguranca dos colaboradores e a destinagao ambientalmente adequada dos

residuos gerados.
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1. PLANEJAMENTO E 2. MONITORAMENTO
ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL

E] Apoiar a implantagdo e atualizagao
do PGRSS;

Acompanhar o cumprimento
dos requisitos legais;

@ Revisar procedimentos
internos;

Avaliar necessidades
especificas das unidades.

3. CAPACITAGAQ E
SENSIBILIZAGAO

Promover treinamentos
periodices;

Estimular campanhas
educativas;
o Disseminar boas praticas;

Fortalecer a cultura institucional
relacionada a seguranga e

Acompanhar indicadores de gerago
por grupo de residuos;

@ Identificar desvios de segregagdo;
e Avaliar rotinas de coleta interna
E & armazenamento;
@ Acompanhar empresas contratadas;

c o Propor agbes corretivas
@ preventivas.

GESTAODO °
PGRSS 4. AUDITORIASE
AgBes integradas para uma MELHORIA CONTINUA
@ Realizar inspegdes internas;
o Acompanhar nao conformidades;

gestdo eficiente, segura e
@ Propor planos de ag&o;

sustentavel.
@ Avaliar resultados obtidos;

Promover a melhoria continua
dos processos.

PROGRAMA ESTADUAL DE
Gestao de Residuos Sélidos

sustentabilidade.
© 20 i
m

Figura 7 — llustrag&o sobre as atribuigbes do comité

NOSSO COMPROMISSO
Garantir o salide,
pessoas, o Y

15.2 Reuniodes e registros
Recomenda-se que o comité realize reunides periddicas, preferencialmente mensais

ou trimestrais, conforme a necessidade e complexidade da unidade.

As reunides devem possuir pauta previamente definida; lista de participantes;
registro em ata; prazos para agdes propostas e acompanhamento das pendéncias

identificadas.

Os indicadores, ocorréncias, desvios operacionais, resultados de auditorias e
oportunidades de melhoria devem ser discutidos regularmente e decidido em

conjunto, por isso a importancia de ser multidisciplinar.

Acesse o anexo: Modelo de Ata do Comité de Gestio de Residuos.

16. Boas praticas para manutengao de registros, comunicagao interna e
sensibilizacao das equipes

A efetividade do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) depende diretamente do envolvimento dos colaboradores que atuam nas
atividades assistenciais, administrativas e operacionais da unidade. Mais do que
transmitir informacdes técnicas, € fundamental desenvolver estratégias capazes de
sensibilizar as equipes, promover mudangas de comportamento e fortalecer a cultura
institucional voltada a segurancga, sustentabilidade e gerenciamento adequado dos

residuos.
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A manutencdo adequada de registros e a existéncia de canais eficientes de
comunicacgao interna sdo fundamentais para garantir a efetividade do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS). Além de atender
requisitos legais e facilitar processos de auditoria e fiscalizagdo, essas praticas
permitem assegurar rastreabilidade, monitoramento das atividades, identificacdo de
desvios e melhoria continua dos processos relacionados ao gerenciamento dos
residuos.

Os registros constituem evidéncias documentais das agbes executadas pelas
unidades e permitem acompanhar o historico operacional do gerenciamento dos
residuos, possibilitando maior controle sobre as atividades desenvolvidas,
desempenho dos processos e atendimento as exigéncias ambientais e sanitarias.
Eles devem conter data da ocorréncia, identificacao do responsavel, setor envolvido,
descrigdo objetiva da atividade, evidéncias complementares, quando aplicavel,

assinatura fisica ou eletrénica dos envolvidos.

Recomenda-se que cada unidade estabelega procedimentos padronizados para o
controle dos registros relacionados ao PGRSS.

Entre os principais registros que podem ser mantidos destacam-se:

inventario de residuos gerados por grupo;

e planilhas de controle de geragao mensal;

« manifestos de transporte;

« certificados de tratamento e destinagéo final;

e licengas ambientais e sanitarias dos fornecedores;

e relatérios de auditorias e inspecoes;

e registros de acidentes e incidentes;

e registros de desvios operacionais e agdes corretivas;
e indicadores de desempenho;

o lista de presenca e treinamentos realizados;

atas de reunides do Comité de Gestao de Residuos.

Sempre que possivel, recomenda-se a utilizacdo de sistemas informatizados ou
plataformas  corporativas que permitam armazenamento centralizado,
rastreabilidade, acesso controlado e reducdo de falhas relacionadas ao

preenchimento manual.
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Além da manutencdo documental, a comunicagao interna desempenha papel
essencial na consolidagdo das praticas relacionadas ao gerenciamento dos
residuos. Informacgdes claras e acessiveis contribuem para padronizagcdo dos
procedimentos, reducdo de erros operacionais e fortalecimento da cultura de
seguranga e responsabilidade ambiental. As unidades devem estabelecer
mecanismos de comunicagdo capazes de disseminar orientacbdes, informar

alteracdes de procedimentos e incentivar o envolvimento dos colaboradores.

Os treinamentos ndo devem ser tratados apenas como cumprimento de exigéncias
normativas ou agoes pontuais. Para que produzam resultados efetivos, devem ser
planejados de forma continua, participativa e adaptada a realidade de cada setor,
permitindo que os colaboradores compreendam a importancia do seu papel dentro
do processo.

Recomenda-se que as acdes de capacitagao abordem temas como:

« classificagao dos residuos (Grupos A, B, C, D e E);

e segregacao correta no ponto de geragao;

e acondicionamento adequado;

e riscos ocupacionais e prevencao de acidentes;

o fluxos internos de coleta;

e procedimentos em caso de desvios operacionais;

e responsabilidades individuais e coletivas;

e impactos ambientais e de saude publica relacionados ao descarte

inadequado.

A comunicagao deve ocorrer de forma continua, objetiva e adaptada a realidade
operacional de cada unidade, garantindo que todos os profissionais envolvidos

compreendam suas responsabilidades e atuem de maneira integrada.

16.1 Estratégias recomendadas para sensibilizagao
Treinamentos com dinamicas praticas: Treinamentos expositivos podem ser
complementados com atividades participativas que aproximem o conteudo da rotina

dos colaboradores.
Exemplos:

o simulacbes de segregacgao correta dos residuos;
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jogos educativos;

desafios entre equipes;

identificacdo de erros em cenarios simulados;
estudos de caso;

atividades com perguntas e respostas;

quiz sobre descarte correto.

As atividades praticas favorecem maior retengdo do conteudo e estimulam a

participacao das equipes.

Semana Interna de Prevencgao de Acidentes: A unidade podera incorporar temas

relacionados ao gerenciamento dos residuos em eventos internos voltados a saude

e seguranga ocupacional.

Sugestdes de agdes:

campanhas tematicas;
estandes educativos;
demonstracgdes praticas;
circuito de aprendizagem;

orientagdes sobre riscos biolégicos, quimicos e ambientais;

Palestras e agoes educativas: A realizagao periddica de palestras pode contribuir

para atualizacao técnica e reforgo das praticas institucionais. Sempre que possivel,

recomenda-se a participagao de profissionais internos, fornecedores especializados

e convidados externos.

Temas sugeridos:

seguranga no manejo dos residuos;

impactos ambientais do descarte inadequado;
reciclagem e sustentabilidade;

acidentes ocupacionais;

experiéncias e casos praticos.

Acoes de reconhecimento e incentivo: Estratégias de reconhecimento podem

estimular maior adesao as praticas corretas e aumentar o engajamento das equipes.

Os brindes podem possuir carater educativo, como canecas reutilizaveis, ecobags,

55 de 69



= N
e
PROGRAMA ESTADUAL DE ‘i 7 &y >
Gestdo de Residuos Sélidos ll\ %J\

blocos sustentaveis, materiais institucionais ou itens relacionados a saude e

seguranca.
Exemplos:

e entrega de brindes educativos;

e campanhas com premiacgao simbdlica;
e reconhecimento de setores destaque;
o divulgacao de boas praticas;

e competicoes saudaveis entre equipes;

e murais de resultados e desempenho.

17. Indicadores De Desempenho Do Gerenciamento De Residuos

Além do atendimento aos requisitos legais e normativos, o acompanhamento
sistematico dos indicadores auxilia na tomada de decis&o, otimizacao de processos,
reducdo de custos operacionais e fortalecimento das praticas relacionadas a

segurancga, sustentabilidade e qualidade institucional.

Recomenda-se que cada unidade estabeleca indicadores compativeis com sua

realidade operacional, porte, perfil assistencial e volume de residuos gerados.

Sugestao de indicadores:

a) Geragao total de residuos por grupo: Avalia a quantidade gerada de
residuos classificados nos Grupos A, B, C, D e E em determinado periodo,
permitindo monitorar o perfil de geracdo da unidade e identificar variagbes
significativas (sazonais, epidemias, eventos na cidade etc.)

e Grupo A: kg/més
e Grupo B: kg/més
e Grupo D: kg/més
e Grupo E: kg/més

b) Taxa de geragao por atendimento realizado: Relaciona a quantidade de
residuos gerados ao numero de atendimentos executados. Este modelo de
acompanhamento permite a comparacado entre unidades além de permitir
avaliar eficiéncia operacional

= Formula: Quantidade total de residuos gerados (kg) por grupo =+

numero de atendimentos
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c) Taxa de geracao por leito (quando aplicavel): Indicador aplicavel a
hospitais e unidades com internagao.
e Formula: Quantidade total de residuos gerados (kg) + numero de leitos
ocupados
d) indice de segregacdo incorreta: Avalia falhas relacionadas ao descarte
inadequado dos residuos.
Este modelo tem como objetivo identificar necessidade de treinamento e
orientacao operacional
Formula: Numero de ndo conformidades identificadas no setor + numero de
inspecodes realizadas x 100
Exemplos de desvios:
« residuos reciclaveis descartados como infectantes;
o descarte incorreto de perfurocortantes;
e mistura entre grupos distintos;

e auséncia de identificagéo.

e) Reciclabilidade: Um 6timo indicador para setor de sustentabilidade, pois
avalia o desempenho das agdes de segregagao e coleta seletiva.
Férmula: Quantidade de residuos encaminhados a reciclagem/tratamento +

quantidade total de residuos gerados x 100

f) Numero de acidentes relacionados ao manejo de residuos: Avalia
ocorréncias envolvendo exposi¢gdo ocupacional e indica onde e como o
treinamento precisa ser reforgado.

« acidentes com perfurocortantes;
e Vvazamentos;
e rompimento de sacos;

e exposigao biologica.

g) Treinamentos realizados: avalia acées de capacitacdo das equipes e ajuda
a monitorar disseminacgao das praticas do PGRSS

Indicadores sugeridos:

e NUMero de treinamentos realizados;

« percentual de colaboradores treinados;
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« participacao por setor.

Os resultados obtidos devem ser apresentados e discutidos periodicamente pelo
Comité Interno de Gestao de Residuos, permitindo a definicado de planos de acgao,

corregdes operacionais € melhoria continua dos processos.

h) Frequéncia recomendada de monitoramento
« mensal: geracao de residuos, acidentes e desvios operacionais;
« trimestral: treinamentos e auditorias;
«anual: avaliacdo de fornecedores; analise consolidada e revisdo de

metas.
18. Cronograma

Para que o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS)
seja efetivo, recomenda-se que sua implementagcédo esteja acompanhada de um
cronograma de atividades, permitindo o planejamento, acompanhamento e
monitoramento continuo das acgdes previstas. Mais do que atender requisitos
documentais, o cronograma auxilia na organiza¢ao das atividades e contribui para

manter o Plano ativo, atualizado e incorporado a rotina operacional das unidades.

A elaboracdo de um cronograma permite definir responsabilidades, estabelecer
prazos, organizar recursos e acompanhar a execugao das agdes relacionadas ao
gerenciamento dos residuos. Aléem disso, fortalece a cultura de melhoria continua,
evitando que o PGRSS seja tratado apenas como um documento regulatério

elaborado para fins de fiscalizagao.

O cronograma podera ser estruturado conforme a realidade operacional de cada
unidade, contemplando atividades periddicas, acdes obrigatérias, treinamentos,
campanhas internas e eventos relacionados a segurancga, sustentabilidade e gestao

dos residuos.

Exemplo:
Més Atividade Periodicidade Responsavel
Janeiro Treinamento de Conforme RH / Responsavel
integracao admissdes PGRSS
Fevereiro Auditoria interna Trimestral Comité de Residuos
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Marco Reunido do Comité Mensal Gestdao PGRSS
Abril Reviséo de indicadores Mensal Gestao Ambiental
Maio Seguranga do

SIPAT e campanhas Anual
Trabalho
Junho Simulado de
o Semestral Seguranga / PGRSS
emergéncia
Julho Revisao do PGRSS Anual Responsavel técnico
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Anexos

Anexo I: Modelo de auditoria em fornecedor
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Fornecedor/Prestador de Servigo:

Telefon

Produt e-mail;

Endereco:

Cidade: | Estad

Responsavel pelo preenchimento:

SISTEMA DE GESTAO DO FORNECEDOR
A empresa possui certificagdo do seu sistema
( ) 1SO 9001 (enviar copia)
() I1SO 14001 (enviar copia)

ASPECTOS AMBIENTAIS

ITEM DESCRITIVO SITUAGAO

OBSERVAGCAO

A empresa possui uma Politica Ambiental
definida? ENVIAR EVIDENCIA

Existem objetivos/metas e programas
ambientais? ENVIAR EVIDENCIA

A empresa possui Cadastro Técnico
3 Federal (CTF) ativo e regular junto ao
IBAMA? ENVIAR EVIDENCIA

Possui Licenca de Operagéo emitida por
orgao ambiental? ENVIAR EVIDENCIA

Possui Alvara de funcionamento ou
5 Certificado de Licenciamento Integrado
(CLI)? ENVIAR EVIDENCIA

Possui autoriza¢ao da Vigilancia

6 Sanitaria? ENVIAR EVIDENCIA

7 Possui Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB)? ENVIAR EVIDENCIA

8 Possui Laudo de ruido? ENVIAR

EVIDENCIA

Possui Sistema de Protegao contra
9 Descargas Atmosféricas (SPDA)?
ENVIAR EVIDENCIA

Os materiais armazenados estao

10 identificados?

Sao realizados monitoramentos e

11 medicdes dgs atividades da empresa que
possam ter impactos sobre o meio
ambiente?

Possui sistematica para controle de
12 |residuos sélidos (lixeiras de coletas
seletivas)?
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13

Possuem Certificado de Movimentacao de
Residuos de Interesse Ambiental (CADRI)
para destinagdo de residuos perigosos?

14

O armazenamento de residuos esta
adequado?

15

Controlam o descarte de residuos, desde
a saida do local gerador até o destino?

16

Possui sistematica para controle das
emissdes atmosféricas

17

As emissdes atmosféricas sao tratadas
(sistema de exaustao/fumaca preta)?

18

Os efluentes liquidos gerados séo
monitorados?

19

Os efluentes liquidos gerados séo
tratados (ETE)?

TOTAL

ASPECTOS SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

ITEM

DESCRITIVO

SITUACAO

OBSERVACAO

20

A empresa possui PGR? Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (NR -9)7?
ENVIAR EVIDENCIA

21

A empresa possui PCMSO? (Programa
de Controle Médico em Saude
Ocupacional) ENVIAR EVIDENCIA

22

Possui CIPA para cumprimento da Norma
Regulamentadora - NR - 05?7 ENVIAR
EVIDENCIA

23

Realiza os exames médicos previstos
conforme NR 07 (admissional, periddico,
de retorno o ao trabalho, de mudanca de
funcao, admissional)? ENVIAR
EVIDENCIA

24

Os funcionarios possuem ASO - Atestado
de Saude Ocupacional?

25

A empresa mantém treinamentos
periddicos de segurancga e saude
ocupacional?

26

Possuem ficha individual de entrega de
EPI para cumprimento da NR 067

27

Os uniformes atendem as condi¢des de
Seguranca?

28

Usam EPIs necessarios?

TOTAL

PARA DESTINADORES FINAIS
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Os procedimentos de
29 | processamento/movimentacao dos
residuos sao documentados?
Os funcionarios recebem treinamento
30 . .
sobre o correto manuseio dos residuos?
31 Os registros permitem rastreabilidade do
produto/Destinacao do residuo?
Caso receba residuo em desacordo com
32 | contratado, possui procedimento de
correcao?
Mantem documentado os Certificados
33 . .
enviados e recebidos?
Fornece anualmente as informacdes aos
34 | 6rgaos ambientais competentes (CETESB
e IBAMA)?
E mantido um procedimento para tratar
reclamacodes de clientes? As mesmas sao
35 |registradas, examinadas e acdes
corretivas sdo tomadas quando aplicavel,
para prevenir sua repeticao?
Sao aplicados periodicamente
treinamentos e/ou instrugdes que
36 . . .
capacitem os colaboradores a melhoria
continua do produto e/o servigos?
37 Permite a rastreabilidade dos residuos
enviados pela empresa?
38 Ha sistematica de envio periodico de
Certificado de Destinagao Final?
TOTAL
ASPECTOS GERAIS
39 |Existe preparacéo e resposta a
Existe sistematica para treinamento e
40 |conscientizacado dos funcionarios em
relagdo ao Meio Ambiente?
41 Existe seguro das instalages industriais?
A empresa autoriza visita as suas
42 |, -
instalacoes?
TOTAL
TRANSPOTADORAS
43 | Possuiregistro na ANTT? ENVIAR
44 Possui autorizacéo para transporte de
produtos perigosos? ENVIAR
45 | Possui CIV e CIPP? ENVIAR
46 | Os Motoristas possuem curso MOPP?
47 | Ha seguro de transporte? ENVIAR
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48

Os veiculos possuem Plano de
Manutencao? Sao registradas as
manutencoes realizadas? ENVIAR
EVIDENCIA
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Anexo lI: Checklist de inspegédo — Gerenciamento de Residuos

Unidade Responsavel
Data Avaliado
Item Sim | Nao | NA | Observagoes
Lixeiras identificadas corretamente
Segregacao correta dos residuos
Sacos adequados ao grupo do
residuo
Sacos sem excesso de volume
Coletores integros
Caixa perfurocortante abaixo do
limite
Coletores com tampa
Sinalizagao presente
Abrigo limpo e organizado
Auséncia de residuos no piso
Colaboradores utilizando EPI
POP disponivel
Concluséao
Plano de Acgao
Descricdo da ndo Conformidade Responsavel Prazo
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Anexo lll: Modelo de Ata do Comité de Gestao de Residuos

ATA N°:

Data:

Horario:

Participantes:

Pauta:

Assuntos
discutidos:

Acobes a
serem
realizadas:

Plano de Acéo

Descricdo

Responsavel

Prazo

Assinatura Presidente

Local,

Assinatura Secretario

de 20XX.
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Anexo IV: Formulario de Registro de Desvio Operacional

Data: / /

Setor:

Tipo:

( ) Segregacao incorreta
Vazamento
Rompimento de saco

()
()
() Perfurocortante
( ) Armazenamento inadequado
()

Outro

Descricéao:

Causa:

Acao imediata:

Plano
preventivo:

Responsavel:
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19. Conclusao

A gestdo adequada dos residuos solidos € um componente essencial para a
promogao da sustentabilidade, da eficiéncia operacional e da conformidade legal no
Sistema Unimed. Mais do que atender as exigéncias regulatérias, a adogédo de
praticas responsaveis de segregacao, acondicionamento, coleta, transporte,
tratamento e destinacio final dos residuos contribui para a redugao dos impactos
ambientais, a protecdo da saude publica e o uso consciente dos recursos.

Este documento norteador de boas praticas busca orientar e fortalecer a
implementacgao de agbes alinhadas aos principios da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e as diretrizes ESG do Sistema Unimed, promovendo a responsabilidade
compartilhada e o engajamento de cooperados, colaboradores, prestadores e
demais partes interessadas.

Ao incorporar a gestdo de residuos a estratégia organizacional, o Sistema Unimed
reafirma seu compromisso com o pilar ambiental, contribuindo para a construcao de
uma cultura sustentavel e para a geragéo de valor econémico, social e ambiental.
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